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工作总结01



团队建设成果

今年我带领团队成功开展了三次业务培训，提高了团队

整体业务水平。同时，通过优化人员结构，提升了团队

凝聚力。

业务指标完成情况

今年我社各项业务指标均已超额完成，其中存款总额增

长了15%，贷款总额增长了10%，利润总额增长了8%。

任务完成情况



今年我社加强了风险防控工作，通过完善风险管

理制度、加强内部审计和风险排查，有效降低了

信贷风险。

我社今年对服务流程进行了全面优化，提高了服

务质量和效率，客户满意度得到了显著提升。

风险防控工作

服务升级工作

重点工作回顾



今年我社在推进某些创新业务时遇到了一些困难，主要是由于市场接受度不高和内部资源不足。

针对这些问题，我社将加强市场调研，了解客户需求，同时优化内部资源配置，加大创新业务

投入力度，争取在明年取得更好的成绩。

未完成工作的原因

改进措施

未完成工作的原因分析和改进措施



业绩回顾02



01 存款业务
今年存款总额达到5亿，比去年增长了15%，实现

了业务指标。

02 贷款业务

今年累计发放贷款3亿，控制不良贷款率在2%以

下，完成了风险控制目标。

03 中间业务
实现手续费收入1000万，同比增长了20%。

业务指标完成情况
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