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提升采购战略的有效性

通过对供应商质量的年度总结，优化采购策略，确保采购资源

的合理配置和有效利用。

01

确保供应商质量管理的持续改进

通过对供应商质量的年度总结，识别存在的问题和改进的机会，

推动供应商质量的持续改进。

02

提高供应链的稳定性

通过有效的供应商质量管理，降低供应链中的风险，提高产品

的稳定性和可靠性。

目的和背景



报告涉及的供应商包括所有与公
司有业务往来的供应商，包括原
材料、零部件和服务的供应商。

本报告不包括与供应商合作的其
他方面，如交货期、价格等，这
些将在其他相关报告中详细阐述

。

本报告涵盖了2022年度与供应
商质量相关的所有活动和改进措

施。

汇报范围
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总结词：优秀

详细描述：根据年度评估，供应商在产品质量、交货期和服务方面表现出色，整

体表现优秀。

总体质量表现



总结词：高

详细描述：本年度供应商提供的产品质量达标率超过98%，表明供应商在质量控制方面做得非常好。

质量达标率



总结词：详尽

详细描述：针对本年度出现的质量问题，供应商已经制定了详尽的质量改进计划，包括改进生产流程、

加强员工培训等措施。

质量改进计划
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质量数据收集

收集历史质量数据

从过去一年的供应商交货中收集与质

量相关的数据，包括不合格品率、退

货率、客户投诉等。

实时监控

通过定期检查、抽样检验等方式，实

时监控供应商当前批次的产品质量。

收集行业标准和标杆数据

了解行业内的质量标准以及标杆企业

的质量数据，以便进行比较和评估。



运用统计工具和技术，如
控制图、直方图等，分析
质量数据的分布和波动情
况。

统计过程控制 根本原因分析 趋势分析

对不合格品和退货进行深
入分析，找出导致质量问
题的根本原因，以便采取
有效的纠正措施。

对比历史数据，分析供应
商质量的变化趋势，预测
未来的质量表现。

030201

质量数据分析方法



如果某供应商的不合格品率一直
较高，应作为关键问题重点解决。

高不合格品率
频繁的退货和客户投诉可能表明供
应商在某些方面存在严重问题。

退货和客户投诉

如果供应商的产品质量未达到行业
标准或客户要求，应视为关键问题。

质量标准不达标

关键问题识别
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