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大数据技术与商业智能概述



• 大数据是指规模庞大、类型多样、更新速度快、价值密度低的数据集合
• 规模庞大：以 T B、 P B为单位，远远超过传统数据处理工具的处理能力
• 类型多样：包括结构化数据、半结构化数据和非结构化数据
• 更新速度快：实时生成和更新，需要快速处理和分析
• 价值密度低：需要通过分析和挖掘才能发现数据中的有价值信息

• 大数据技术主要包括数据采集、数据存储、数据处理、数据分析和数据可视化等方面
• 数据采集：通过各种手段从各种来源收集数据
• 数据存储：采用分布式存储技术存储大量数据
• 数据处理：采用并行计算、分布式计算等技术处理数据
• 数据分析：采用数据挖掘、机器学习等技术发现数据中的有价值信息
• 数据可视化：将分析结果以图表、报表等形式展现给用户

大数据技术的概念和特点



• 商业智能是一种数据驱动的决策支持系统，旨在帮助企业提高决策效率和效果
• 发展历程：从早期的报表查询、报表分析，到数据仓库、联机分析处理（O L A P），再到数据挖掘、商业智能
套件（ B I S）等阶段

• 现状：随着大数据技术的兴起，商业智能逐渐与大数据技术融合，实现了更高效、更智能的数据分析和决策支
持

• 商业智能的主要功能包括数据采集、数据清洗、数据集成、数据分析和数据报告等
• 数据采集：从企业内部的各种系统和外部数据源中提取数据
• 数据清洗：对收集到的数据进行预处理，消除数据中的错误或冗余信息
• 数据集成：将来自不同数据源的数据整合到一起，形成统一的视图
• 数据分析：采用各种分析和挖掘技术发现数据中的规律和价值
• 数据报告：将分析结果以图表、报表等形式展现给用户，帮助用户做出决策

商业智能的发展历程与现状



大数据与商业智能的融合发展

01 大数据技术为商业智能提供了强大的数据处理和分析能力，使得商业智能能够处理更多、更复杂的数据，发现更深层次的
价值

02 商业智能为大数据应用提供了丰富的业务场景和创新点，使得大数据技术能够在实际业务中发挥作用，创造价值

03 大数据与商业智能的融合发展，使得企业能够更好地利用数据资源，提高决策效率和效果，降低成本，提升竞争力
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大数据驱动的商业智能解决方案架构



数据收集：通过数据采集工具从各种数据源中提取
数据，包括企业内部系统、互联网、物联网等

• 数据采集工具：如API接口、数据导
入导出工具、爬虫等

数据预处理：对收集到的数据进行清洗、
转换、整合等操作，提高数据质量和一

致性

• 数据清洗：消除数据中的错误、冗余、
重复等信息
• 数据转换：将数据转换为统一的格式，
便于后续处理
• 数据整合：将来自不同数据源的数据
整合到一起，形成统一的视图

数据收集与预处理模块



数据存储：采用分布式存储技术存储大量数据，保
证数据的安全性和可扩展性

• 分布式存储技术：如Hadoop HDFS

、HBase、Cassandra等

数据管理：提供数据查询、数据备份、
数据恢复等操作，方便用户管理数据

• 数据查询：支持SQL查询、多维分析
查询等
• 数据备份：定期备份数据，防止数据
丢失
• 数据恢复：在数据丢失或损坏时恢复
数据

数据存储与管理模块



数据分析：采用数据挖掘和机器学习技术对数据进
行深入分析，发现数据中的规律和价值

• 数据挖掘：如关联规则挖掘、分类挖
掘、聚类挖掘等
• 机器学习：如监督学习、无监督学习、
强化学习等

数据可视化：将分析结果以图表、报表
等形式展现给用户，帮助用户理解和利

用数据分析结果

• 数据可视化工具：如Tableau、D3.js、
ECharts等

数据分析与挖掘模块
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大数据驱动的商业智能应用场景



客户分析：通
过分析客户行
为数据，挖掘
客户价值，制
定个性化营销
策略

01

客户细分：根
据客户属性、
消费行为等维
度对客户进行
细分，实现精
细化运营

02

客户服务：通
过客户反馈数
据及时发现客
户问题，提高
客户满意度

03

客户关系管理(CRM)
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