
实践调研报告方法

汇报人：<XXX> 2024-01-25



CONTENTS

• 调研准备

• 调研实施

• 数据分析与解读

• 报告撰写与呈现

• 调研成果应用与推广



调研准备
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明确需要了解的问题或现象，为调研提供

方向。

了解相关领域的政策、法规、市场等背景

信息，为调研提供基础。

将调研主题具体化，明确需要解决的问题

或达到的目标。

确定调研主题

分析调研背景

明确调研目标

明确调研目的



确定目标群体

根据调研目的，确定需要了解的

目标群体，如消费者、企业、政

府等。

选择样本

在目标群体中选择具有代表性的

样本，确保调研结果的准确性和

可靠性。

确定调研地点

根据目标群体和样本特点，选择

合适的调研地点，如线上问卷、

电话访问、实地访谈等。

确定调研对象
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根据调研目的和对象，设计合理的调研方

案，包括调研方法、工具、时间等。

明确调研的步骤和时间安排，确保调研的

顺利进行。

根据调研方案，合理分配调研任务，明确

每个人的职责和工作内容。

对调研所需的预算和资源进行评估，确保

调研的可行性。

设计调研方案

制定调研流程

分配调研任务

预算和资源需求评估

制定调研计划



调研实施
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设计问卷，通过邮寄、电子邮件、电话等

方式发放给目标群体，收集数据。

与目标群体进行面对面或电话访谈，深入

了解他们的观点、态度和行为。

直接观察目标群体的行为、环境等，记录

相关信息。

通过控制实验条件，观察目标群体的反应

和变化，收集数据。

问卷调查

访谈调查

观察法

实验法

调研方法选择



根据调研方法选择合适的

数据收集工具，如问卷、

访谈记录表、观察记录表

等，确保数据准确性和完

整性。

对收集到的数据进行清洗

、整理、分类和编码，以

便后续分析。

运用统计分析方法对数据

进行分析，包括描述性统

计、推论性统计等，以揭

示数据背后的规律和趋势

。

数据收集

数据处理

数据分析

数据收集与处理



现场访谈
在调研现场与目标群体进行面对面交流，了解他们的真实想法和需求。访谈前

应做好充分准备，包括确定访谈目的、设计访谈提纲、选择合适的访谈时间和

地点等。

现场观察
在调研现场直接观察目标群体的行为、环境等，记录相关信息。观察前应明确

观察目的和对象，选择合适的观察方法和工具，保持客观和中立的态度。

现场访谈与观察



数据分析与解读
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