
 管理沟通概述

• 企业生存的条件

           与环境的动态匹配与协同进化

• 企业与环境间的能流、物流、价值流

            信息流是前提和基础

• 沟通成为与计划、组织、领导、控制同样
重要的管理职能。



• 组织学家巴纳德就认为信息沟通是将一个
组织内的人联系在一起以达到共同目的的
手段。如果没有信息沟通，一个群体的活
动也就无法进行，既不能进行协调合作，
也不能进行调整、变革。



• 心理学家对信息沟通也有兴趣。他们注重
在沟通过程中信息的产生、传递和接收等
方面的与人有关的问题。他们着重研究的
是找出使沟通不能正常进行的障碍，特别
是那些涉及人际关系方面的问题。



• 社会学家和信息理论家也研究沟通问题，
譬如卡兹和卡恩(D．Katz，R．L．Kahn)

就从社会学的角度来研究沟通。他们把各
种社会系统看做是“有一定限度的信息沟
通网”。正是这些来自不同领域对沟通的
研究成果，构成了沟通学的理论基础。 



第一节  管理沟通的内涵

• 罗宾斯(StephenP．Robins)说：“沟通必

须包括两个方面：意义的传递和理解。”
• 孔茨(H．Koontz)则把沟通解释为：“信息

从发送者转移到接受者那里，并使后者理
解该项信息的含义。” 



沟通是信息传递和理解的过程



1、1沟通的概念

         人们在社会活动中为了彼此了解、相互合作，

通过语言等多种媒介而进行的信息传递、思想交
流的行为；是将信息编译，并通过各种媒介在人
与人之间传递与理解的过程。 



• 9、我们的市场行为主要的导向因素，第一个是市场需求的导向，第二个是技术进步的导向，第三大导向是竞争对手的行为导向。12月-2412月-24Sunday, December 29, 2024

• 10、市场销售中最重要的字就是“问”。04:43:3004:43:3004:4312/29/2024 4:43:30 AM

• 11、现今，每个人都在谈论着创意，坦白讲，我害怕我们会假创意之名犯下一切过失。12月-2404:43:3004:43Dec-2429-Dec-24

• 12、在购买时，你可以用任何语言；但在销售时，你必须使用购买者的语言。04:43:3004:43:3004:43Sunday, December 29, 2024

13、He who seize the right moment, is the right man.谁把握机遇，谁就心想事成。12月-2412月-2404:43:3004:43:30December 29, 2024

• 14、市场营销观念：目标市场，顾客需求，协调市场营销，通过满足消费者需求来创造利润。29 十二月 2024上午4时43分30秒04:43:3012月-24

• 15、我就像一个厨师，喜欢品尝食物。如果不好吃，我就不要它。十二月 24上午4时43分12月-2404:43December 29, 2024

• 16、我总是站在顾客的角度看待即将推出的产品或服务，因为我就是顾客。2024年12月29日星期日4时43分30秒04:43:3029 December 2024

• 17、利人为利已的根基，市场营销上老是为自己着想，而不顾及到他人，他人也不会顾及你。上午4时43分30秒上午4时43分04:43:3012月-24



• 理解要点：
    ①沟通的主客体是人，即发信者和受信者。因此

人类的思维、意识、主观能动性和创造性都反映
在沟通活动中。 

   

    ②发信者和受信者进行信息传递和思想交流必须

通过一定的媒介，而主要的媒介是语言。广义的
语言既包括口头语言和书面语言，也包括作为“
副语言”的表情语言和体势语言。

    



   ③沟通必须有内容，而其内容必定是双方的接触、

联系并产生相互影响，是精神和物质层面的互动，
因而沟通也是双向的，是互为主客体的，来而不
往就不能产生积极的效果。

    ④沟通的目的是促进人们之间的了解与合作。



• 管理沟通的概念

           指在一个组织的范围内，为了达到组织的目

标，围绕组织的管理活动而进行的沟通。管理沟
通的本质仍是沟通，只不过它是从沟通的目的来
定义的。



• 商务沟通的概念

          指在商务组织为了顺利地经营并取得经

营的成功，将有关商务经营的各种信息发
送给商务组织内外的既定对象，并寻求反
馈以求得商务组织内外的相互理解、支持
与合作的过程。



• 商务的概念

          商务就是指参与市场活动的主体（厂商、

政府、个人与家庭）围绕买卖双方的各种

经济活动的集合。



• 商务概念的三个层次：

    1、为保证市场活动正常进行所进行的采购、销售、储存、

运输等活动，是商务组织最基本的商务活动。

      2、为稳定商务组织主体与外部的经济联系及有效开展购

销活动所进行的商情研究、商业机会选择、商务洽谈、合
同签订于履行，商务纠纷处理等活动，是为生产和购销服
务的商务活动。

      3、为保持自身的竞争优势和长期稳定发展所进行的塑造

组织形象、制定和实施竞争战略、扩张经营资本、开拓新
市场、防范经营风险等活动，是战略性的商务活动。

        上述三个层次相互联系、相互影响，构成了一个完整的

商务体系。



1、2 沟通的目的

      人的社会性

       



1、3 沟通的作用

          管理沟通是为了实现组织目标而进行的

沟通，那么它的作用也是和组织的目标紧
密相关的。 



1．组织与外部联系的基本前提

2．管理者实现内部有效管理的基本保证

3．管理者实施有效激励的基本途径 

4．组织创新的重要来源 



1、4  管理沟通的分类

    ①浅层沟通和深层沟通

     ②双向沟通和单向沟通

     ③正式沟通和非正式沟通

     ④语言沟通和非语言沟通

     ⑤人际沟通、群体沟通、团队沟通、组织沟通和

跨   文化沟通。  



正式沟通的类型



• 五种正式沟通形态

A B C D E 链式沟通

A B

C

C D

轮式

A B

C

D

Y式



A

B
E

C

D

环式

A

B

C

D

E

全通道式



信息逐级损失程度表

层次 收到信息百分比%

董事会 100

副总裁 63

高级经理 56

工厂主观 40

总领班 30

职工 20



• 四种非正式沟通形态
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管理沟通内容的完全性

人无法靠一句话来沟通，总是得靠整个人来沟通。
——Peter Drucker



沟通

语言沟通(35%) 非语言沟通(65%)

口头 书面 副
语言

物体
操纵

身体
语言

空间位置服饰仪态动作姿态



• 语言沟通中的术语问题

        余秋雨的作品《酒公墓》中有这么一段：

           他开始与上海文化圈结交。  当然。仍然三句不离逻
辑。……在一次丈人雅集中。一位年长丈士询及他的“胜
业”，他早巳变得毫无自信，讷讷地说出了逻辑；文士沉
吟片刻，慈爱地说：“是啊是啊，收罗纂辑之学，为一切
学问之根基!”旁边一位年轻一点的立即纠正：

           “老伯，你听差了，他说的是巡逻的逻。不是收罗的
罗!”并转过头未问张先生：  “是否已经到巡捕房供职?”
张先生一愣，随即明白，他理解的“逻辑”是“巡逻侦缉
”……



• “总之，MIT SPSS分析表明．对于MBA来
说．对LBDQ的反应，JDI和MSQ测量之间
的关系受到JDS和PAQ的制约
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