
    馈赠作为一种非语言的重要交际方式，是以物的

形式出现，以物表情，礼载于物，起到寄情言意的“
无声胜有声”的作用。

    得体的馈赠，恰似无声的使者，给交际活动锦上

添花，给人们之间的感情和友谊注入新的活力。 

馈赠礼仪

“礼尚往来，往而不来，非礼也，来而

不往，亦非礼也。”

                                       ——礼记·曲礼上



礼品 分类

• 生日礼品

• 节日礼品

• 同事礼品 

• 探病礼品 

• 乔迁礼品 

• 商务礼品

• 做客礼品 
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   馈赠的六要素

• 5W+1H

WHO送给谁

WHY为什么送

WHAT送什么

WHEN何时送

WHERE什么场合送

HOW如何送



• 1 以交际为目的的馈赠

• 这是一种为达到交际目的而进行的馈赠，有两个特点：

• 一是送礼的目的与交际目的的直接一致；

• 二是礼品的内容与送礼者的形象一致。  

• 2 以巩固和维系人际关系为目的的馈赠

• 这类馈赠，即为人们常说的“人情礼”。 

• 这类馈赠，无论从礼品的种类、价值的轻重、档次的

高低、包装的精美、蕴含的情义等等方面都呈现多样

性和复杂性。 

馈赠的目的



• 3 以酬谢为目的的馈赠

• 这类馈赠是为答谢他人的帮助而进行的。因此在礼品

的选择上十分强调其物质价值。

• 礼品的贵贱厚薄，首先取决于他人帮助的性质；其次

取决于帮助的目的；再次取决于帮助的时机。

• 4 以公关为目的的馈赠

• 多发生在对经济、政治利益的追求和其他利益的追逐

活动中。 

馈赠的目的



• 1 轻重原则——轻重得当，以轻礼寓重情

• 通常情况下，礼品的贵贱厚薄，往往是衡量交往人的

诚意和情感浓烈程度的重要标志。

• 然而礼品的贵贱厚薄与其物质的价值含量并不总成正

比。因为，就礼品的价值含量而言，礼品既有其物质

的价值含量，也有其精神的价值含量。

• “千里送鹅毛” “折柳相送” 

 馈赠的原则



• 2 时机原则——选时择机，时不我待

• 就馈赠的时机而言，及时、适宜是最重要的。

• 把握好馈赠的时机，包括时间的选择和机会的择定。

• 一般说来，时间贵在及时，超前滞后都达不到馈赠的

目的；

• 机会贵在事由和情感及其他需要的程度。

• “雨中送伞” “雪中送炭”  

 馈赠的原则



• 3 效用性原则

• 就礼品本身的实用价值而言，人们经济状况不同，文

化程度不同，追求不同，对于礼品的实用性要求也就

不同。 

• 因此，应视受礼者的物质生活水平，有针对性地选择

礼品。

• 麦琪的礼物  

馈赠的原则





这类馈赠，即为人们常说的“人情礼”。
“好事成双” “4” “送钟”与“送终”
2 时机原则——选时择机，时不我待
毋忘我——永志不忘我
金鱼草——繁荣昌盛
二是可以选择和对方相赠礼品价格差不多的物品作为还礼。
二  送花的时机和场合
或买生日蛋糕、蜡烛，生日晚上让孩子去吹，以增加欢乐气氛。
对富裕者，以精巧为佳
来访者不必为送礼而劳神，主人绝不会因为对方未送礼或礼太轻而产生不快。
“雨中送伞” “雪中送炭”
一是赠送所送的同类物品。
下面还礼的几种形式，可以让我们借鉴：
出差、旅行回来后应该给同事带些礼物。
3 以酬谢为目的的馈赠

来访者不必为送礼而劳神，主人绝不会因为对方未送礼或礼太轻而产生不快。
3  节庆礼之用 4  嘉奖礼之用

携带礼物，先了解病症
百合——圣洁、幸福
在德国，一般不能将白色玫瑰花送朋友的太太，也避免用郁金香。

对不同的人怎样送礼

• 对家贫者，以实惠为佳

• 对富裕者，以精巧为佳 

• 对恋人、爱人、情人，以纪念性为佳 

• 对朋友，以趣味性为佳 

• 对老人，以实用为佳 

• 对孩子，以启智新颖为佳 

• 对外宾，以特色为佳 



• 4 投好避忌的原则 

• 就礼品本身所引发的直接后果而言，由于民族、生活

习惯、生活经历、宗教信仰以及性格、爱好的不同，

不同的人对同一礼品的态度是不同的，或喜爱或忌讳

或厌恶等等，因此我们要把握住投其所好、避其禁忌

的原则。

• 在这里尤其强调要避其禁忌。 

• “好事成双” “4” “送钟”与“送终” 

馈赠的原则





礼品“八不送|”

第一   不送现金、信用卡和有价证券

第二   不送价格过高的奢侈品

第三   不送不合时尚、不利健康之物

第四   不送易使异性产生误解之物

第五   不送触犯受赠对象个人禁忌之物

第六   不送涉及国家机密之物

第七   不送其他有违国家法律、法规之物

第八   不送不道德的物品



2   注意礼品的包装

• 精美的包装不仅使礼品的外观更具艺术性和高雅的情

调，并显现出赠礼人的文化和艺术品位，而且还可以

使礼品产生和保持一种神秘感，既有利于交往，又能

引起受礼人的兴趣和探究心理及好奇心理，从而令双

方愉快。 



• 包装时的注意事项：

• 1、注意包装的材料、容器、图案造型、商标、文字、

色彩的选择和使用，应符合政策法规和习俗惯例，不

要违反受赠方的宗教、民族禁忌。

• 2、注意色彩：如日本忌绿色，喜红色；美国人喜欢

鲜明的色彩，忌紫色；伊斯兰教徒讨厌死亡象征的黄

色，喜欢绿色等。

2   注意礼品的包装



[提问]

  客人什么时候给主人送礼？

主人什么时候给客人送礼？



 注意时机的选择

• 选择最佳时机。如：结婚、生子、乔迁、晋升、受挫、

生病住院、表示感谢。

• 选择具体时间。一般说来，应在相见或道别时赠礼。 

• 控制好送礼的时限。一般以简短为宜，说明意图及礼

品解释即可。

• 注意时间忌讳。不必每逢良机必送，使礼多成灾。如

对方刚做完手术上未痊愈时不必送礼。



 注意赠礼的场合

• 一般来说，在大庭广众之下，可以送大方、得体的书

籍、鲜花一类的礼物。与衣食住行有关的生活用品不

宜在公开场合相赠，否则会产生受贿的嫌疑。

• 当众只给一群人中的某一个人赠礼是不合适的。

• 给关系密切的人送礼也不宜在公开场合进行。 



不同场合如何送礼

Ø婚庆赠礼

Ø生日赠礼

Ø情人节赠礼

Ø拜年赠礼

Ø探病赠礼
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英国人一般不爱观赏或栽植红色或白色的花。
“礼尚往来，往而不来，非礼也，来而不往，亦非礼也。
馈赠作为一种非语言的重要交际方式，是以物的形式出现，以物表情，礼载于物，起到寄情言意的“无声胜有声”的作用。
再次取决于帮助的时机。
3  节庆礼之用 4  嘉奖礼之用
2   注意礼品的包装

送鲜花和水果并不是唯一也不是最适合的探病礼物，要送植物建议送长青植物。
父亲节（6月的第三个星期日）送秋石斛为主。

在美国，请客人吃顿饭，喝杯酒，或到别墅去共度周末，被视为较普遍的“赠礼”形式，你只要对此表示感谢即可，不必再作其他报
答。
给上司要单独送礼，档次比给同事的礼物稍高，如果给同事也有礼物时，给领导的要在公开场合赠送，给人光明正大的感觉。
注意赠礼时的态度、动作和言语表达
主人什么时候给客人送礼？
探望病人：宜送兰花、水仙、马蹄莲等，或选用病人平时喜欢的品种；
祝贺新婚：宜用玫瑰、百合、郁金香、香雪兰等花色艳丽、花香浓郁的鲜花，表示富贵吉祥，幸福美满；
送给男子的花必须是高茎、颜色鲜艳的大花，俄罗斯人也忌讳“13”，认为这个数字是凶险和死亡的象征， 而“7”在他们看来却意味
着幸运和成功。
——礼记·曲礼上
回教徒是禁酒的，但非回教徒会高兴地收到酒；
不可送猪皮制品给回教徒，那是对他们宗教的不敬。
康乃馨——健康长寿
探望病人：宜送兰花、水仙、马蹄莲等，或选用病人平时喜欢的品种；

婚庆赠礼

   等对方发出请柬或者通知后, 携礼登门祝

贺。

   送礼时间可在婚礼举行之前或者婚礼进行
期间, 但不要等到结婚之后。

礼品的类型则应因人而异如喜联、花篮
花束、现金，礼金不论多少, 习惯上须双
数。 

结婚赠礼最好当面交送并口头祝贺。



生日赠礼

• 看赠送对象 

• 考虑对方兴趣 

• 量力而行 

• 注意场合、家庭环境、季节变化等 



父母生日 

• 父母生日时，献上表示子女心意的礼物。
如父母年迈，最好送上能表示父母幸福、
健康 、长寿的礼物，如寿糕、寿桃等。
如果父母年岁不太大，可以送上父母喜
爱的礼物。 



孩子生日 

• 自己或亲朋的孩子过生日，送点礼物也
是十分必要的。一般来说，给学龄前儿
童买玩具，给上学的孩子买学习用具、
课外读物。或买生日蛋糕、蜡烛，生日
晚上让孩子去吹，以增加欢乐气氛。 



恋人生日 

• 赠送祝贺礼物以巩固恋爱关系。最恰当
的礼物是：鲜花、糖果、书籍、小巧的
皮制品、影集和各种工艺品。最好是别
出心裁。例如，一盘对方喜欢的录音带，
一部自己的作品，一张自己的奖状…… 



拜年赠礼

• 看望恩师，带上一幅品位高雅的书
画，想必老师一定会格外珍爱。

• 看望上司，带上一束鲜花或文房四
宝之类的艺术摆件是最好不过的了。

• 看望母亲和长辈，除买些水果和点
心外，再额外地带个红包，那时您
注意一下老人的表情，一准儿笑得
像朵花。 



探病赠礼

    携带礼物，先了解病症

    送鲜花和水果并不是唯一也不是最适合的探病礼
物，要送植物建议送长青植物。

• 过敏性病人，不宜送有花粉鲜花；

• 肠胃病人不适合送固状食物，须长时间休养的病
人，则避免送连环套书，此类型书籍最容易让人
欲罢不能，熬夜看完，会影响精神状态；

• 刚开完刀的病人，可别送太好笑的漫画书，让病
人笑翻天，小心伤口裂开。

 忌讳送药

 病人康复时可送人参/西洋参等病后天然补品，

病人住院治疗时可送保温杯等住院期间病人可
用的物品。



同事赠礼

• 出差、旅行回来后应该给同事带些
礼物。给上司要单独送礼，档次比
给同事的礼物稍高，如果给同事也
有礼物时，给领导的要在公开场合
赠送，给人光明正大的感觉。但如
果是为过节、婚礼、给领导送礼，
就不应该在公众场合，最好约好后
送礼上门。



乔迁赠礼 

• 祝贺主人乔迁之喜的礼物可以是生活用
品，也可以是食物、长青植物。但要注
意的是，送生活用品不宜送刀、剪这些
利器，以及睡衣、浴衣这种隐私物。最
受欢迎的乔迁之礼应该是主人有点舍不
得买、但是又很喜欢的实用品。范例：
咖啡壶或家中摆设植物盘景。



商务赠礼

• 商务活动之间的初次拜访、节庆问候都
可以送礼，但是礼物一定不要贵重，以
礼轻实用、宣传性、纪念性、独特性、
时尚性、便携性最为恰当，商务送礼最
需要注意的是要事先确定好送礼对象。
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