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检查背景与目的

检查背景

随着医疗技术的不断发展和患者对医

疗服务需求的日益增长，护理服务质

量成为社会关注的焦点。山东省为确

保护理服务质量和安全，定期进行护

理检查工作。

检查目的

本次检查旨在评估山东省各医疗机构

护理工作的规范性、专业性和服务质

量，及时发现和纠正存在的问题，提

高护理服务水平，保障患者安全。



检查范围与内容

• 检查范围：本次检查覆盖了山东省内所有公立和私立医疗机构，包括医院、诊所和康复中心等。



检查范围与内容

01

02

03

护理管理制度的建立与执

行情况；

护理人员资质与培训情况；

检查内容



检查范围与内容

护理操作规范与执行情况；
患者安全与护理不良事件

报告制度；
护理环境与设备设施等。
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护理人员资质与培训

资质审查

对护理人员的资质进行严

格审查，确保具备相应的

专业知识和技能。

培训计划

建立完善的培训计划，包

括岗前培训、在职培训和

继续教育，提高护理人员

的专业水平。

培训效果评估

对护理人员的培训效果进

行评估，确保培训质量与

实际工作需求相匹配。



STEP 01

STEP 02

STEP 03

护理设施与设备

设施配置

及时更新护理设备，引进

先进的医疗技术，提高护

理工作的效率和质量。

设备更新

设施与设备维护
建立完善的设施与设备维

护制度，确保其正常运行

和使用安全。

合理配置护理设施，包括

病房、治疗室、护士站等，

以满足患者的需求。
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安全风险防范

加强护理安全风险防范意识，建立应急预案和风险应对机制。

01

质量管理体系

建立完善的护理质量管理体系，制定明确的质量标准和评价方法。

02
患者满意度调查

定期开展患者满意度调查，了解患者对护理工作的评价和需求。

护理质量与安全
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