
认真开展医院管理年

活动办群众满意医院

甘肃省第二人民医院



目录

• 医院管理年活动概述

• 甘肃省第二人民医院概况

• 群众满意医院建设

• 医院管理年活动的实施与成效

• 未来展望与建议



引言



目的和背景

目的

通过开展医院管理年活动，提升甘肃省第二人民医院的管理水平和服务质量，

实现群众满意的目标。

背景

随着医疗改革的深入推进，医院管理面临着越来越多的挑战和机遇。为了更好

地满足人民群众的医疗需求，提高医院的管理水平和服务质量成为了迫切需要

解决的问题。



意义和价值

意义

通过认真开展医院管理年活动，有助于提高医院的管理水平

和服务质量，增强医院的综合实力和竞争力，为患者提供更

加优质的医疗服务。

价值

办群众满意医院是医院管理的核心目标，也是医院可持续发

展的重要保障。通过实现群众满意的目标，可以增强医院的

品牌形象和社会影响力，提高患者的满意度和忠诚度，为医

院的长期发展奠定坚实的基础。



医院管理年活动概述



活动目标

提高医疗服务质量 加强医疗队伍建设

通过加强医院管理，提高医疗

服务质量，确保患者安全和满

提升医务人员专业素质和服务

水平，增强医院整体竞争力。

意度。

优化医疗资源配置 推进医院信息化建设

合理配置医疗资源，提高医疗

资源利用效率，缓解看病难、

看病贵问题。

加强医院信息化建设，提高医

疗服务效率和管理水平。



活动内容

完善医院管理制度 加强医疗安全管理

建立健全医院管理制度，规范医疗行为，提

高医疗质量。

强化医疗安全意识，完善医疗安全管理制度

和流程，降低医疗事故发生率。

优化医疗服务流程 加强医疗队伍建设

简化医疗服务流程，提高医疗服务效率，改

善患者就医体验。

开展医务人员培训和交流，提升医务人员专

业素质和服务水平。



活动安排

制定活动方案和计划 组织实施

根据医院实际情况，制定具体的活动

方案和计划，明确目标和任务。

按照活动方案和计划，有序开展各项

活动，确保活动取得实效。

监督检查 总结表彰

建立监督检查机制，对活动开展情况

进行监督检查和评估，及时发现问题

并整改。

对活动开展情况进行总结表彰，总结

经验教训，为今后工作提供借鉴和参

考。



甘肃省第二人民医院概况



医院历史与发展

医院成立时间

01

02

03

成立于1958年，已有60余年的历史。

发展历程

经过多年的发展，医院已经成为一所集医疗、教学、科研、预

防保健于一体的综合性医院。

医院发展目标

以患者为中心，提供优质的医疗服务，努力成为群众满意的医院。



医院现状与规模

医院规模

1
拥有床位1000余张，职工1500余人，其中高级

职称专家200余人。

科室设置

设有内科、外科、妇产科、儿科等30余个临床科

室，以及检验、影像等10余个医技科室。2

3

医疗设备

拥有先进的医疗设备，如核磁共振、CT、DSA等。



医院特色与优势

特色科室

医院的肿瘤科、心血管内科、神经内科、骨科等

科室在省内乃至全国都享有较高的声誉。

诊疗特色

医院注重中医中药的应用，在针灸、推拿、中药

治疗等方面具有特色。

科研实力

医院具有较强的科研实力，近年来承担了多项国

家级和省级科研项目，并取得了一系列成果。
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