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第3章  旅游购买者行为分析  

 

市场营销的目的就是要让潜在购买者做出购买决定！
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课前问题：
旅游消费者为什么购买？

购买什么样的旅游产品和服务？

如何购买？何时购买？在何地购买？

与谁一起购买？

由谁来进行购买以及购买多少？

在购买过程中，旅游产品供应商可以通过何
种方式加以引导？

 不了解市场的消费行为，市场营销就缺乏针对性！
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教学目标：

了解

明确  旅游者购买过程与购买行为模
式以及对旅游营销的影响

旅游者的概念

旅游购买行为的含义及分类

旅游购买行为的含义及分类旅游者购买行为的影响因素

组织机构的旅游购买行为
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本章主要内容

购买行为
第三节  旅游者的购
买过程

第一节  购买行
为概述

第二节 影响购买行为
的因素

第四节 组织机构的购买行为分析
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第一节  旅游这购买行为概述

一、旅游者 

      旅游者是指旅游产品的最终消费者，目的

是为了满足个人或家庭物质和精神需要，
并无谋利动机。
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第一节  旅游这购买行为概述

一、旅游者 

       旅游者具有的特点：

（1）人多面广。

（2）需求差异大。

（3）多属小型购买。

（4）购买频率高

（5）对产品缺乏专业知识。

  (6)  购买时选择性强
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第一节  旅游这购买行为概述

二、旅游者购买行为的含义 

        旅游者购买行为是指旅游者购买旅游产

品的活动及与这种活动有关的决策过程。
它是旅游者个人特征、社会影响因素及环
境影响因素共同作用的结果。
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 个人条件

主观心理：动机感觉、学习
过程、信念和态度

客观条件：年龄、职业、经
济状况、生活方式、自我观
念和个性
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社会环境

 社会阶层、组织及

文化因素

团体家庭、家庭
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第一节  旅游这购买行为概述

二、旅游者购买行为的含义 

         如果我们能把握旅游者的购买心理和购

买行为，就能更好地设计产品、价格、销
售渠道及促销策略，以适应旅游者的需求。
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第一节  旅游这购买行为概述

三、旅游者购买行为的分类 

         1、根据旅游者性格特点的不同

习惯型：

理智型：

经济型：

冲动型：

想像型：

不定型： 
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第一节  旅游这购买行为概述

三、旅游者购买行为的分类 

         2、根据旅游购买决策的不同分类

 旅游购买者的购买行为：

 组织机构的购买行为：

或

    个体旅游者的购买行为

     群体旅游者的购买行为 
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第一节  旅游这购买行为概述

三、旅游者购买行为的分类 

    3、根据旅游者旅游时间和旅游行程的长短

  当日往返旅游购买行为

  短程旅游购买行为 

  远程旅游购买行为
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第一节  旅游这购买行为概述

四、旅游者购买行为分析的意义 

  1、旅游者购买行为分析是了解市场的重要内容

  2、旅游者购买行为分析是制定营销计划的基础

营销环境

旅游营销活动

旅游购买者 购买反应及旅游营销结果
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第二节  影响旅游者购买行为的因素 

        尽管不同旅游者的购买行为之间存在较

大差异，但影响旅游购买者购买行为的因
素却是一致的，因为旅游者的个人性质和
购买能力是旅游购买行为的最直接的影响
因素。
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第二节  影响旅游者购买行为的因素 

旅游者购买行为的影响因素有：

  （1）政治法律因素、（2）经济环境因

（3）社会因素、    （4）文化因素、

（5）技术因素、（6）旅游者人口统计因素、

(7)心理因素、  (8)旅游购买者购买行为模式
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第二节  影响旅游者购买行为的因素 

 一、政治法律因素

1、居民的收入和闲暇时间都与政策法规有关系。

2、立法条款对旅游需求产生重大影响。

3、政府对出国旅游签证政策的制定直接影响到出境

旅游。

4.两国之间的外交关系也明显影响到两国护送旅游

客源。

5.国家旅游部门和其它政府部门还会对旅游服务的

质量和标准进行一定程度的控制。
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第二节  影响旅游者购买行为的因素 

 二、经济环境因素

1、国民生产总值（GNP）

2、个人收入

3、外贸收支状况

4、经济增长幅度
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第二节  影响旅游者购买行为的因素 

 三、社会因素

1、社会阶层

2、相关群体

3、家庭
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第二节  影响旅游者购买行为的因素 

 四、文化因素

          文化因素是指一个国家和地区的民族特征、

文化传统、价值观、宗教信仰、教育水平、社会
结构、风俗习惯等情况。
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第二节  影响旅游者购买行为的因素 

 四、文化因素

     文化因素是指一个国家和地区的民族特征、文化

传统、价值观、宗教信仰、教育水平、社会结构、
风俗习惯等情况。
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第二节  影响旅游者购买行为的因素 

 五、技术因素

          1、运用新技术可以提高竞争优势。

         2、技术对旅游者的影响是巨大的。
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第二节  影响旅游者购买行为的因素 

 六、旅游者的人口统计因素

          1、年龄

          2、健康状况

          3、性别

          4、职业

          5、居住地
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第二节  影响旅游者购买行为的因素 

 七、心理因素

          1、动机

          2、知觉

          3、学习

          4、态度

          5、人格
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七、心理因素 ——1.动机
       动机促使人们采取某种行动的动力或愿望，人
们总是同时具有某种需求，如果某种强烈的需求
得不到满足，就会努力想办法创造条件使其满足，
这种愿望就是动机。

第二节第二节    影响旅游者购买行为的因素影响旅游者购买行为的因素 
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一般，而言所有的旅游动机可以归纳为一下五种：

（1）身心方面的动机     主要是为了健康或寻求精神上的乐

趣。

（2）文化方面的动机     为了认识和了解异国他乡，扩大视

野，丰富知识。

（3）社会方面的动机      保持与社会的接触而产生动机

（4）地位和声望方面的动机    通过旅游得到别人的承认，

引人注意，受人赞识，获得良好的声誉。

（5）经济方面的动机      是人们达到一定的经济目的而产生

的动机。

七、心理因素 ——1.动机
第二节第二节    影响旅游者购买行为的因素影响旅游者购买行为的因素 
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七、心理因素 ——2.知觉
        知觉是人对外部事物的信息筛选、加工和解释
的过程。

         知觉会受到刺激物的特点和刺激物同周围环境

的关系以及感知者自身因素的影响，它在很大程
度上会影响到旅游者的购买行为。

第二节第二节    影响旅游者购买行为的因素影响旅游者购买行为的因素 
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• 感觉与知觉 

– 感觉就是人脑中对直接作用于感觉器官的外界
事物的个别属性的反映。

– 知觉是人脑对直接作用于感觉器官的客观事物
的整体反应。 

—感觉是对商品个别属性的反映，而知觉则是选
择、组织和解释感觉刺激，使之成为一个有意
义的和连贯的现实映像过程。 

七、心理因素 ——2.知觉
第二节第二节    影响旅游者购买行为的因素影响旅游者购买行为的因素 
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2024/11/16 32能否看出雪山上神秘的大灰狼头像？
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2024/11/16 34注意图片右上方的树木……
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• 知觉的整体性
–即是把商品信息各个部分有机结合在一起的特
性。 

Ø 例如：福建生产的一种名叫“葫芦牌”的神曲酒，打入香港市
场以后，很受当地人的青睐，知名度高，销路也很好。后来，

改换了品牌名字，该产品顿时销路锐减。究其原因，自然可以

归咎于品牌名字的改变。 

七、心理因素 ——2.知觉
第二节第二节    影响旅游者购买行为的因素影响旅游者购买行为的因素 
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• 知觉的选择性
–知觉的选择性是指在外界诸多刺激中有选择地
反映或组织加工的过程。

Ø 选择性注意

Ø 选择性曲解

Ø 选择性保留

七、心理因素 ——2.知觉
第二节第二节    影响旅游者购买行为的因素影响旅游者购买行为的因素 
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以下资料，你看到了什么图片？

• 知觉(perception)

–选择、组织、解释讯息的过程

七、心理因素 ——2.知觉
第二节第二节    影响旅游者购买行为的因素影响旅游者购买行为的因素 

http://www.beijingscene.com/cn/zhaole/zhao1fr.html
http://www.beijingscene.com/cn/zhaole/zhao4mo.html
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多少图片与「电影」有关？﹍﹍

有什么电影？﹍﹍﹍﹍﹍﹍﹍﹍﹍﹍﹍﹍﹍﹍﹍﹍

多少图片与电影「铁达尼号」有关？﹍﹍

• 知觉(perception)

–选择、组织、解释讯息的过程

 7

 3

 铁达尼号、蜘蛛人、哈利波特、魔戒

七、心理因素 ——2.知觉
第二节第二节    影响旅游者购买行为的因素影响旅游者购买行为的因素 
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以下資料，你看到了什麼圖片？

• 知觉(perception)

–选择、组织、解释讯息的过程

七、心理因素 ——2.知觉
第二节第二节    影响旅游者购买行为的因素影响旅游者购买行为的因素 

http://www.beijingscene.com/cn/zhaole/zhao1fr.html
http://www.beijingscene.com/cn/zhaole/zhao4mo.html
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影响消费者购买行为的内在因素
（个人因素） 7/277/27

• 知觉(perception)

–选择、组织、解释讯息的过程

刚才的小实验显示各位的「选择性注意」
(selective attention)，即只注意到少数资讯。

引起选择性注意的原因：

§ 资讯与需求或兴趣配合
§ 咨讯内容或呈现方式奇特
§ 咨讯强度够大（大声、大张）
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影响消费者购买行为的内在因素
（个人因素） 8/278/27

• 知觉(perception)

–选择、组织、解释讯息的过程

§ 选择性曲解(selective distortion)：扭曲了原意

某女性球鞋广告词：「你可以开始跑了！」

原意：做一位独立自主，为理想奋斗的女性。

甲：「这种鞋最适合跑不动的女生。」

乙：「好象在暗示穿这种鞋可以摆脱压力。」
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影响消费者购买行为的内在因素
（个人因素） 9/279/27

• 知觉(perception)

–选择、组织、解释讯息的过程

§ 选择性保留(selective retention) ：只记得部分资讯

你记得多少昨天看过的广告？

今天的上课内容，下周你还记得哪些？

产品资讯长期累积下来可能会形成﹍﹍﹍﹍﹍﹍﹍﹍﹍，

即将某事物「贴标签」而形成难以改变的看法。

刻板印象 (stereotype)
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• 学习(Learning)

–透过亲身经验或资讯吸收，而导致行为改变。

§ 经验式学习：透过实际的体验而带来的行为改变。

§ 观念式学习：透过外来资讯或观察他人而改变行为

使用试用品后而喜欢某品牌；

在某商店内有不愉快经验，从此不再光顾这家商店。

看电视节目大略了解PDA卫星导航系统的使用方式；

观察同学如何上网订购电影票。

七、心理因素 ——3.学习
第二节第二节    影响旅游者购买行为的因素影响旅游者购买行为的因素 
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• 学习的模式
– “刺激－反应”模式（S-R模式）

                  增强或减弱

             reinforcement

驱使力
drives

刺激物
stimuli

诱因
cues

反应
responses

七、心理因素 ——3.学习
第二节第二节    影响旅游者购买行为的因素影响旅游者购买行为的因素 
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