
专业性的服务业
 

制作人：制作者PPT

时间：2024年X月



目录
第第11章章    专业性的服务业简介专业性的服务业简介
第第22章章    专业性服务业的管理专业性服务业的管理
第第33章章    专业性服务业的市场营销专业性服务业的市场营销
第第44章章    专业性服务业的人力资源管理专业性服务业的人力资源管理
第第55章章    专业性服务业的风险管理专业性服务业的风险管理
第第66章章    专业性服务业的总结专业性服务业的总结



●● 0101

第1章 专业性的服务业简介

 



服务业概述

广义定义和狭义定

义

服务业定义

商贸服务业、金融

服务业、社会服务

业、文化创意服务

业等

服务业分类

无形性、异质性、

不可储存性和可变

性

服务业特点

 

 



专业性服务业简介

专业性服务业和普

通服务业的区别

专业性服务业
定义

医疗保健、法律咨

询、财务会计、IT

技术支持等

专业性服务业
分类

专业性、高附加值、

高科技含量

专业性服务业
特点

 

 



专业性服务业的发展历程

古代医药、律师、

会计等

专业性服务业
起源

初级阶段、成长阶

段、成熟阶段

专业性服务业
发展历程

国际比较、发展趋

势

专业性服务业
现状

 

 



专业性服务业的专业性服务业的
意义与价值意义与价值

专业性服务业是一种高附加值、高科技含量的服务业，对经济和专业性服务业是一种高附加值、高科技含量的服务业，对经济和
社会的发展都具有很大的意义和价值。从经济方面来看，专业性社会的发展都具有很大的意义和价值。从经济方面来看，专业性
服务业可以提高服务业可以提高GDPGDP、创造就业和增加税收。从社会方面来看，、创造就业和增加税收。从社会方面来看，
专业性服务业可以提高人们的生活质量、促进社会进步和发展。专业性服务业可以提高人们的生活质量、促进社会进步和发展。

专业性服务业对经济和社会的贡献



专业性服务业的未来

利用云计算、大数

据、人工智能等技

术

数字化转型

培育新型专业性服

务业，拓展服务领

域

创新发展

拓展服务市场，增

强国际竞争力

国际化合作
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第2章 专业性服务业的管理

 



专业服务业管理的定义

专业服务业是指提

供专业技术或经验

性服务的企业或组

织，如法律咨询、

人力资源服务、财

务咨询、医院管理

等。

专业服务业

专业服务业管理是

指针对专业服务业

领域的企业或组织，

对其经营和运营过

程进行管理、监控

和协调的一系列活

动。

专业服务业管
理

专业服务业管理的

特点主要包括知识

密集、人力密集、

非标准化、流程复

杂、服务差异化、

风险高等特点。

专业服务业管
理的特点

 

 



专业服务业管理的组织结构

组织架构是指企业

或组织内部部门、

人员、职责等组织

体系的布局和安排。

组织架构的定
义

专业服务业组织结

构的基本特点包括

扁平化、信息化、

项目化、团队化等。

专业服务业组
织结构的基本
特点

专业服务业组织结

构的设计应遵循顾

客导向、资源共享、

职能协同、效率优

化等原则。

专业服务业组
织结构的设计
原则

 

 



流程设计是指对企业或组织内部流程进行优化、调

整和规范，以提高效率、降低成本、提升服务质量。

流程设计的定义01

03

专业服务业流程设计的方法包括价值链分析、过程

重组、流程模拟等。

专业服务业流程设计的方法

02

专业服务业流程设计的基本要求包括流程清晰、流

程规范、流程优化等。

专业服务业流程设计的基本要求



绩效评估的定义

绩效评估是指对企业或组织内部绩效进行度量、分析和评价，

以评估企业或组织的运营效率和效果。



专业服务业绩效专业服务业绩效
评估的意义评估的意义

专业服务业绩效评估的意义在于帮助企业或组织识别问题、改进专业服务业绩效评估的意义在于帮助企业或组织识别问题、改进
措施，促进企业或组织持续发展和提高竞争力。措施，促进企业或组织持续发展和提高竞争力。
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第3章 专业性服务业的市场
营销

 



市场概念

一定数量和一定质

量的需求

市场需求

一定数量和一定质

量的产品和服务供

给

市场供给

多个供应商竞争市

场份额

市场竞争

 

 



市场营销的定义

通过了解市场需求，

开发新产品或服务

市场需求管理

通过强化产品或服

务特色，提高市场

份额

市场供给管理

通过提高产品或服

务质量，占领市场

优势

市场竞争管理

 

 



市场营销的基本要素

满足市场需求的产

品或服务

产品

合理定价，提高市

场竞争力

价格

合理选择销售渠道，

提高产品或服务覆

盖面

渠道

适度宣传，提高品

牌知名度

推广



市场定位的概念市场定位的概念

市场定位是指企业为满足市场需求，通过分析市场环境、竞争对市场定位是指企业为满足市场需求，通过分析市场环境、竞争对
手等因素，确定产品或服务在市场中的定位，以达到最大化市场手等因素，确定产品或服务在市场中的定位，以达到最大化市场
份额的目标。份额的目标。

 



专业性服务业市场定位的基本策略

通过产品或服务的

特色，与其他竞争

者区别

差异化定位

针对特定市场需求，

提供专业的产品或

服务

定位到特定市
场

利用品牌、技术、

服务等优势，成为

市场的领导者

领导者定位

 

 



针对老年人、儿童、慢性病等特定人群提供专业服

务

医疗保健服务01

03

通过独特的环境、设施、服务等优势，提供高品质

的住宿体验

高端酒店服务

02

针对企业、个人的法律需求提供个性化、专业化服

务

法律咨询服务



市场推广的概念市场推广的概念

市场推广是指企业通过宣传、促销等手段，以达到提高品牌知名市场推广是指企业通过宣传、促销等手段，以达到提高品牌知名
度、销售量以及市场份额等目标的一系列行为。度、销售量以及市场份额等目标的一系列行为。

 



专业性服务业市场推广的基本策略

通过参加展会、举

办活动、采用传单

等方式宣传

线下推广

通过社交媒体、搜

索引擎、电商平台

等渠道宣传

线上推广

利用用户口碑、评

价等信息，提升品

牌知名度和信誉度

口碑营销

 

 



通过社交媒体、微信公众号等渠道宣传，提供试用

套餐等活动吸引用户

医疗美容服务01

03

通过口碑营销，提供高品质、多元化的旅游产品和

服务，获得用户信任

旅游服务

02

通过线下展览会、微信公众号等方式宣传，提供高

收益、低风险等方案，吸引用户

金融投资服务



品牌建设的概念品牌建设的概念

品牌建设是指企业通过塑造品牌形象、提高品牌知名度、信誉度品牌建设是指企业通过塑造品牌形象、提高品牌知名度、信誉度
等方式，提升品牌价值和市场竞争力的过程。等方式，提升品牌价值和市场竞争力的过程。

 



专业性服务业品牌建设的基本策略

明确品牌的核心价

值和差异特色，突

出品牌个性

定位明确

统一品牌形象、标

识、色彩等元素，

提高品牌辨识度

形象整合

采用多种宣传手段

和营销策略，提升

品牌知名度

多元化营销
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