
妇幼保健服务质量安

全管理与持续改进
探讨如何有效管理和持续改进妇幼保健服务的质量与安全,确保为孕产妇和

儿童提供优质安全的医疗健康服务,提升群众满意度。从管理体系、工作流

程、监督评价等多方面入手,推动妇幼保健服务的质量管理和持续改进。

Ba by BD RR



妇幼保健服务质量安全管理的重要性

提高患者满意度

优质安全的妇幼保健服务能有效提升孕产妇和

儿童患者对医疗机构的满意度,增强他们的信

任感。

保障患者权益

通过规范医疗行为,降低医疗安全风险,切实维

护孕产妇和儿童的合法权益。

提升服务水平

持续改进服务质量和管理,不断提高妇幼保健

服务的专业性和效率,增强医疗服务的竞争力。

促进医疗卫生事业发展

良好的服务质量和安全管理有助于推动妇幼保

健服务事业的持续健康发展。



妇幼保健服务质量安全管理的基本原则

以人为本

以孕产妇和儿童的需

求为中心,提供有针

对性的优质安全服务,

维护他们的健康权益。

全面覆盖

从医疗服务、管理制

度、人员培训等各个

环节入手,系统化地

保障妇幼保健质量和

安全。

持续改进

建立健全质量安全管

理体系,定期评估并

持续改进,不断提升

服务水平。

协同联动

各相关部门和单位密

切配合,形成质量安

全管理的整体合力。



妇幼保健服务质量安全管理的主要内容

医疗服务管理

覆盖诊疗流程、用药

管理、医疗设备等各

环节,确保医疗服务质

量和安全。

管理制度建设

制定完善的质量安全

管理制度,规范各项工

作流程,提高管理水平。

人员培训教育

加强对医护人员的培

训,提升他们的质量安

全意识和专业技能。

绩效考核评价

建立健全的质量安全

绩效考核机制,促进持

续改进和创新发展。



妇幼保健服务质量安全管理的

组织架构

建立健全的质量安全管理组织架构,形成纵向到底、横向到边的管理体系。

由政府健康行政部门统筹协调,医疗机构内部设立专门的质量管理委员会,

推动全面落实质量安全措施。
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