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信访工作基本情况介绍
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信访工作背景及意义

信访工作是党和政府了解民情、集中民智、维护民利、凝聚民心的一项重

要工作。

乡政府作为基层政权组织，承担着化解社会矛盾、维护社会稳定的重要职

责，信访工作是其中不可或缺的一环。

通过信访工作，可以及时了解群众诉求，发现和解决存在的问题，促进社

会和谐稳定。
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各村也设立了信访联络员，负责收集、上报本村信访信息，协

助处理信访问题。

01
乡政府设立了信访办公室，负责全乡的信访工作。

02
信访办公室配备了专职信访干部，负责接待来访群众、处理信

访事项。

信访工作组织架构与人员配置



乡政府制定了详细的信访工作
流程，包括接待、登记、转送
、交办、督办、回复等环节。

建立了信访工作制度规范，
如信访事项分类处理制度、
信访事项办理责任制度、信
访事项督查督办制度等。

信访工作人员需严格遵守工作
流程和制度规范，确保信访事
项得到及时、公正、合理的处

理。

信访工作流程及制度规范



信访渠道建设与运行情况

乡政府设立了信访接待室，

为群众提供来访接待服务。

在乡政府门户网站上设立

了信访专栏，为群众提供

网上信访服务。

开通了信访热线电话，方

便群众通过电话反映问题。

信访渠道畅通，运行良好，

能够及时收集、处理群众

反映的问题。



自查工作组织与实施
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自查工作目的与要求

目的

通过自查，全面了解乡政府信访工作

的现状，发现问题，提出改进措施，

推动信访工作规范化、制度化、科学

化。

要求

坚持问题导向，注重实效，确保自查

工作深入、细致、全面；强化责任担

当，敢于直面问题，勇于自我革新。



由乡政府主要领导任组长，相关部门负责人为成员，组建自查工作小组。

自查小组成立

明确各成员职责分工，形成工作合力，确保自查工作有序推进。

职责划分

自查小组成立及职责划分



制定详细的自查时间表，明确各阶段工作任务和时间节点。

时间安排

建立自查工作台账，实时跟踪自查工作进展情况，确保按计

划推进。

进度把控

自查时间安排与进度把控



自查方法
采用问卷调查、实地走访、座谈交流等多种方式进行自查。

数据分析
对收集到的数据进行整理、分析，形成自查报告，为改进信访工作提供科学依据。

自查方法运用及数据分析



信访问题梳理与分类
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群众反映问题收集与整理

01

设立信访接待窗口和热线电话，及时接收群众来访

来信来电。

02

定期走访村居、企业，主动收集社情民意和矛盾纠

纷。

对收集到的问题进行认真登记、分类整理，建立信

访台账。
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01

02

03

将信访问题划分为土地纠纷、邻里矛盾、政策咨

询、意见建议等类型。

分析各类问题的特点、成因及发展趋势，为制定

解决方案提供依据。

重点关注涉及群众切身利益、影响社会稳定的问

题类型。

问题类型划分及特点分析



重点难点问题筛选与关注

01 定期对信访问题进行筛选，确定重点难点问题。

02
建立重点难点问题专项工作小组，制定针对性解决方

案。

03
加强对重点难点问题的跟踪督办，确保问题得到妥善

解决。
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