
提高血红蛋白达标率

科  室：肾内科



F-发现一个需要改进的流程一

选题理由：血红蛋白达标率主要是指每3个月时间内所有长期规律血液透析的患者参加血常

规检查,血红蛋白》110g/L的患者与参与检查血常规的长期透析患者的比例，其主要用于对血

红蛋白达标现状的考察。血红蛋白达标率是充分体现长期规律性血液透析患者贫血控制的重要

指标。

说明：指标值=血红蛋白大于等于110g/L的患者人数/血液透析患者总人数

目标：在12个月之内实现该指标值达到32%



O-组建质量改进小组二

CQI小组成员基本信息
科室 姓名 职务 分工

肾内科 主任
推动者、组长：组织改进、组织会议、沟通协调、成

果报告

肾内科
协调员：技术指导、沟通协调

记录员：记录会议成果

肾内科 计时员：记录并控制会议时长

肾内科 成员

肾内科 成员

肾内科 成员

肾内科 成员

肾内科 成员



C-明确现状三

血液透析室质量改进方法和流程：
评估血液透析治质量控制指标，

明确需要改进的项目
血液透析中心管理、诊疗中存
在隐患及出现问题或缺陷

查找、分析可能或确定的原因

依据相关法律法规、行业规范
及实践指南，结合实际情况。

提出预期达到的目标、解决问题的计划和措施

按计划实施整改

评价改进效果是否达到预期目标

否 是

 总结经验教训，启动PDCA循环 形成新的标准、规范或制度

持续质量改进，提高诊疗技术和管理水平



C-明确现状三

八个步骤
A阶段：

⑦标准化，固化成绩

⑧遗留问题转入下期

P阶段：

①现状调查

②原因分析

③找出主要要因

④拟定措施，制定计划

C阶段：

⑥检查实施效果

D阶段：

⑤按计划执行措施

周而复始



数据验证

C-明确现状三



C-明确现状三

现况调查与分析

2021年/季度 第一季度
第二季
度

第三季度 第四季度

血红达标率
(%)

 26 28 27 29

全国平均血红
达标率(%)

32 32 32 32

目标血红达标
率(%)

32 32 32 32
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U-分析根本原因四

为何血红达标率小于32%

法
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促红素使用
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人
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专业知识
不扎实
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晓率低

对医护缺乏信
任，依从性差

机

料

相关医保及
扶贫政策少

环

无相关考
核制度

相关业务
学习少

宣教不到位
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患者健康教
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品种剂
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医患沟
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对贫血的危
害认识不足

抗凝不充分，透
析器及管路凝血

检验科

临床科室

每季度检查项
目不全面
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血透机

患者

患者

医护

专业

患者

医护
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• 加权投票法
– 每个小组成员共10

分
– 得票率累计占80%

的原因为主要原因

寻找真因
原因 得分 累计百分比

未规律给予使用促红素 30 37.50%

促红素使用宣教不到位 18 60.00%

专科治疗药物罗沙司他的选用 12 75.00%

患者对贫血认识危害不够 5 81.25%

医患沟通不足 4 86.25%

患者对医护缺乏信任 3 90.00%

无血透患者管理群 3 93.75%

抗凝不充分，透析器及管路凝血 2 96.25%

促红素品种剂量单一 2 98.75%

检查时间间隔长 1 100.00%

总计 80 100%

四 U-分析根本原因
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