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报告摘要： 
[Table_Summary] 我国 HCM 行业尚处于发展初期，HCM 软件未来前景广阔。根据灼识

咨询数据，从渗透率看，2021 年我国 HCM 软件渗透率仅 5.1%，较美国

同期 37.3%的 HCM 渗透率仍有较大提升空间；市场空间看，2023 年我

国 HCM 行业规模约 272 亿元，预计到 2027 年达到 590 亿元，2023-2027

年 CAGR 约为 21.4%。 

云端部署，多产品矩阵式一体化打法是 HCM 行业发展方向。2021 年我

国云端 HCM 市场规模为 55 亿元，预计将以 32.9%的 CAGR 增长至 2027

年的 304 亿元。公司是国内唯一一家提供所有主要 HCM 模块的云端厂

商，通过 UpSell/CrossSell，公司的 ARR 不断提升，客均 ARR 从 FY2019

的 7.87 万元提升至 FY2024H1 的 13.12 万元，公司多模块订阅客户的

ARR 占比也从 FY2019 的 51.8%提升至 FY2024H1 的 71.4%。 

公司深耕 HCM 多年并精准发力，市占率不断提升。公司成立于 2002

年，2003 年即发布互联网测评云产品，并不断扩张产品种类，在 2015 年

发布 PaaS 平台。公司不竞争高客制化的本地部署，而是专注于云端标准

化产品。据灼识咨询和 IDC 数据，公司在云端 HCM 的市场份额从 2021

年的 11.6%提升至 2023H1 的 15.3%，自 2016 年起已连续 7 年稳居中国

HCM SaaS 市场第一。 

近期部分 PE 股权转让至长期投资者，股价压制因素消除。2023 年 12 月

27 日红杉以每股均价 3.3 港元在场外出售了所持的公司 3917.77 万股股

份，洪婧带领的专注于 SaaS 投资的高成资本承接。之前市场担心的红杉

减持压制股价因素消除。 

投资建议：我们预计 FY2024-FY2026（即截至 2024 年、2025 年及 2026

年 3 月 31 日止财年）公司实现收入 8.75/10.55/13.01 亿元，同比增长

16.59%/20.52%/23.28%；实现归母净利润-32.42/-3.46/-2.03 亿元，同比增

长-24.75%/89.33%/41.45%，预计 FY2027 公司将实现盈亏平衡。参考

Workday 和金蝶国际，我们给予公司 FY2025 5.5 倍 PS 估值，对应市值

63.77 亿港币，较当前市值仍有较大空间。首次覆盖，给予“增持”评级。 

风险提示：HR SaaS 渗透率提升不及预期；市场竞争加剧；股价上升过

快或出现技术性回调；流动性风险等。 
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归属母公司净利润 -1908.77 -2598.99 -3242.16 -345.86 -202.50 
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每股收益（元） -89.17 -12.16 -4.52 -0.48 -0.28 

市盈率 0.00 0.00 -1.14 -10.67 -18.22 
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1. 我国 HCM 行业尚处于发展初期，HCM 软件未来前景广阔 
 

人力资本管理行业（HCM）是企业用于招聘、管理、发展、留住及优化其人才的解

决方案及相关专业服务，涵盖招聘、测评、核心人力（人事、假勤、薪酬）、绩效、

继任、在线学习等多个细分领域。 

 

表 1：HCM 模块及功能 

HCM 模块 核心功能 

招聘 
人才甄选、人才推荐、面试管理、求职者追踪、背景调查、

人才招揽； 

测评 人才评定、人才潜能测试； 

核心人力 

人事：入职及离职、试用期管理、职位调动管理、组织结构、

合约管理、人员管理； 

假勤：考勤、排班、劳工分配； 

薪酬：薪酬核算及付款、薪酬结构优化、社会保险及税收待

遇、弹性福利、商业保险； 

绩效 员工业绩评价、业绩提升； 

继任 人才校准、人力分析、关键角色识别； 

在线学习及其他 
入职培训、专业技能培训、课程及考试管理、学习计划及过

程管理 
 

数据 ：公司公告，东北证券 

 

我国 HCM 行业市场规模超千亿，但数字化渗透率仍处于较低水平。HCM 市场可

分为 HCM 数字化解决方案市场和传统人力资源服务市场，根据公司官网和灼识咨

询数据，2021 年我国 HCM 行业市场规模达 3710 亿元，预计 2027 年将达到 9860 亿

元，2021-2027 年 CAGR 为 17.7%。但 2021 年我国 HCM 数字化解决方案市场规模

为 189 亿元，数字化渗透率（HCM 软件解决方案市场规模/HCM 市场规模总额）仅

为 5.1%，处于较低水平，相较于同期美国 37.3%的 HCM 软件渗透率仍有较大提升

空间。 

 

图 1：我国 HCM 行业市场规模及 HCM 软件渗透率 

 

数据 ：公司官网，灼识咨询，东北证券 

 

HCM 软件得到了政策端的强力推动。2016 年国务院即在政府工作报告中提出通过

人力资源数字化转型促进传统企业效率提升的内容；2017 年工信部在《云计算发展

三年行动计划（2017-2019 年）》中明确提出支持软件企业向云计算转型，丰富完善

人力资源管理等企业级 SaaS 服务；2022 年网信办在《“十四五”国家信息化规划》
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中指出要推进人力资源和社会保障系统基础软硬件支撑平台资源“云化”拓展。同

时各地政府机构积极推动数字经济发展，加快人力资源数字化转型。 

 

表 2：国家政策推动 HCM 数字化转型 

年份 发布方 政策 内容 

2016/3 国务院 
《第十二届全国人大四次会议审议

的政府工作报告》 

落实“互联网+”行动计划，通过人力资

源数字化转型促进传统企业效率提升 

2019/4 国务院 
《关于促进中小企业健康发展的指

导意见》 

鼓励大型企业及专业服务机构建设面向中

小企业的云服务平台 

2021/3 国务院 

《中华人民共和国国民经济和社会

发展第十四个五年规划和 2035 年远

景目标纲要》 

加快数字化转型，推动人力资源服务创新

发展 

2017/3 工信部 
《云计算发展三年行动计划（2017-

2019 年）》 

支持软件企业向云计算转型，丰富完善人

力资源管理等企业级 SaaS 服务 

2018/7 工信部 
《推动企业上云实施指南（2018-

2020 年）》 

明确 2020 年全国新增上云企业 100 万家

的目标 

2020/4 
、网

信办 

《关于推进“上云用数赋智”行动 

培育新经济发展实施方案》 

加快企业“上云用数赋智”鼓励平台企业

创新“轻量应用”微服务 

2021/2 国资委 
《关于加快推进国有企业数字化转

型工作的通知》 

系统明确国有企业数字化转型的基础、方

向、重点和举措 

2021/11 
人社部、

等 

《关于推进新时代人力资源服务业

高质量发展的意见》 

实施“互联网+人力资源服务”行动，推

动招聘、培训、人力资源服务外包、劳务

派遣等业态提质增效 

2022/3 网信办 《“十四五”国家信息化规划》 

推进人力资源和社会保障系统基础软硬件

支撑平台资源“云化”拓展，为人力资源

和社会保障业务持续发展提供方便易用的

充足“算力” 

2018/12 上海市政府 
《上海市关于促进云计算创新发展

培育信息产业新业态的实施意见》 

支持企业人力资源管理数字化云计算服务

的发展，培育云计算服务骨干企业 

2020/9 北京市政府 
《北京市促进数字经济创新发展行

动纲要（2020-2022 年）》 

加强云计算、边缘计算、大数据、人工智

能、区块链、物联网等核心数字技术和网

络技术的引领能力。 

2020/12 浙江市政府 
《浙江省建设国家数字经济创新发

展试验区工作方案》 

大力推动互联网、大数据、人工智能等数

字技术与实体经济深度融合，加快推进工

业、农业、服务业数字化转型 

2021/6 广东市政府 
《广东省制造业数字化转型实施方

案（2021-2025 年）》 

推进有差异的人力资源管理数字化转型，

鼓励人力资源数字化服务机构为企业打造

系统集成的人力资源管理解决方案 

2021/12 湖北市政府 
《湖北省制造业高质量发展“十四

五”规划》 

推动传统产业数字化转型，坚持先进制造

业与现代服务业的深度融合发展，通过人

力资源管理数字化，提升企业运营效率 

2022/5 江苏市政府 
《全省人力资源社会保障系统服务

数字经济发展若干措施》 

深化数字经济人才发展机制创新、支持数

字技术创新体系建设、推进数字经济领域

就业创业等方面提出 20 条具体措施，全

力服务数字经济发展 
 

数据 ：各政府官网，东北证券 

 

HCM 软件市场有着 20%的高 CAGR。根据灼识咨询数据，2021 年我国 HCM 软件

行业规模达 189 亿元，2017-2021 年 CAGR 为 20.8%，随着技术进步和企业数字化

转型意识增强，预计到 2027 年我国 HCM 软件市场规模将达到 590 亿元，2021-2027

年 CAGR 为 20.9%。 
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图 2：2017 年-2027E 我国 HCM 软件市场规模（十亿元） 

 
数据 ：公司招股书，灼识咨询，东北证券 

 

  



 
 
 

                                                        7 / 34 

[Table_PageTop] 北森控股/港股公司报告 
 

2. 云端部署，多产品矩阵式一体化打法是 HCM 行业发展方

向 

2.1. 云化是 HCM 软件发展的必然路径 
 

HCM 软件市场解决方案可分为本地部署 HCM 软件和云端 HCM 解决方案。长期

以来，我国 HCM 软件市场一直以本地部署 HCM 软件为主要交付方式，2021 年本

地部署市场份额达到 70.8%，而云端部署形式在美国市场发展成熟，2021 年的市场

份额已达到 69.3%。 

 

相较本地部署 HCM 软件，云端 HCM 解决方案具备灵活、可扩展及高性价比等特

性。越来越多的企业正从劳动密集型的业务模式过渡至依托人才管理以实现长期增

长的新模式，云端 HCM 解决方案较本地部署 HCM 软件更具适应性和可扩展性，

其具备丰富的功能和易于理解的界面，员工可以通过移动端或者个人 PC 轻松访问，

同时云端 HCM 解决方案在实施的前期投资上远低于本地部署 HCM 软件，是企业

HCM 数字化转型的重要选择。近年来外出办公、居家办公等灵活办公场景越来越

多，HCM SaaS 能够帮助企业实现人才的高效管理和人力资源数据的打通，更受企

业青睐。 

 

目前云计算发展成熟，企业应用率持续提升。目前我国云计算已日渐成熟，企业对

于云服务的接受度和使用率迅速提升，据中国信通院数据，2020 年我国企业云计算

应用率已达 72.1%，预计 2021 年将提升至 88.5%。Z 世代（通常指 1995 年至 2009

年出生的一代人）作为劳动市场的“新生军”，对于云计算等新兴技术的接纳度更高。

随着 Z 世代员工占比的增加，以云端 HCM 解决方案为代表的人力资源管理模式有

望加速渗透。 

 

图 3：我国企业云计算应用率 

 
数据 ：中国信通院，东北证券 

 

预计到 2027 年我国云端 HCM 市场规模将突破 300 亿元。根据灼识咨询数据，2021

年我国云端 HCM 市场规模为 55 亿元，占 HCM 软件市场份额为 29.2%，预计将以

32.9%的 CAGR 增长至 2027 年的 304 亿元，占据 HCM 软件市场的半壁江山。2021

年美国云端 HCM 市场规模为 967 亿元，约为中国云端 HCM 市场规模的 17.5 倍，

预计这一差距有望在 2027 年缩小至 5.6 倍。 
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图 4：我国云端 HCM 市场规模（十亿元）  图 5：中美云端 HCM 行业市场规模对比（十亿元） 

 

 

 

数据 ：公司招股书，灼识咨询，东北证券  数据 ：公司招股书，灼识咨询，东北证券 

 

类比中美云端 HCM 发展路径约有 10 年差距，国内正处于爆发前夜。根据灼识咨

询资料，美国是最大的云端 HCM 解决方案市场，中国云端 HCM 市场有望复制美

国的发展路径。市场规模对比来看，中美云端 HCM 行业分别兴起于 2000 和 2010

年代初，2022 年我国云端 HCM 市场规模约为 70 亿元，接近美国 2012 年水平（约

80 亿元）；从 HCM 软件市场占比来看，2022 年我国云端 HCM 占 HCM 软件市场比

重预计达到 31%，与美国 2012 年 20%-30%的市场份额占比接近。通过对比发现，

我国云端 HCM 发展路径同美国约有 10 年差距，美国云端 HCM 市场自 2012 年后

爆发增长，按照其发展路径推算，我国云端 HCM 行业处于爆发前夜。 

 

图 6：中美云端 HCM 行业市场规模及发展路径对比（十亿元） 

 
数据 ：公司招股书，灼识咨询，东北证券 

 

2.2. 矩阵式打法是 HCM 软件发展的必然趋势 
 

多产品矩阵式一体化是 HCM 软件发展的必然趋势。一体化云端 HCM 解决方案指

所有模块均构建于统一的 PaaS 基础设施，并可通过单一平台访问，因此其可整合员

工全周期的数据。一体化模式涵盖员工全周期的所有主要 HCM 使用场景，更易针

对特定的 HCM 需求及实用场景进行定制开发，灵活性更高，而一站式平台访问可

以提供更好的用户体验，使得客户流失率显著低于非一体化解决方案。同时一体化

模式可以提供更多的交叉销售机会，提高客户的价值贡献，成为了云端 HCM 解决

方案的重要发展方向。 
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表 3：一体化云端 HCM 解决方案优势 

 一体化云端 HCM 解决方案 非一体化云端 HCM 解决方案 

功能 
涵盖全雇佣周期内的所有主要HCM使用场

景 
仅涵盖选定的 HCM 使用场景 

定制灵活性 

相较于非一体化解决方案，更易针对特定的

HCM 需求及使用场景进行定制，且成本更

低 

缺乏定制灵活性，定制成本更高 

可访问性、整合

程度及用户体验 

相较于非一体化解决方案，可在单个一站式

平台上访问的全面一体化解决方案，提供更

好的用户体验 

解决方案整合程度低，缺乏协同效应，用户

体验一般 

特性 

相较于非一体化解决方案，每位客户的收入

更高，交叉销售机会更多，客户价值贡献更

高 

交叉销售机会有限，客户价值贡献较低，每

名客户所产生的收入相对较低 
 

数据 ：公司公告，灼识咨询，东北证券 

 

2.3. 公司是国内唯一一家提供所有主要 HCM 模块的厂商 
 

公司提供 HCM 软件产品和专业服务。公司基于 PaaS 基础设施打造的 iTalentX 平

台，向客户提供覆盖 HCM 主要产品模块的一体化云端 HCM 解决方案，包括招聘

云、测评云、核心人力解决方案、绩效云、继任云、学习云和人力资源数据分析解

决方案，覆盖员工全生命周期；此外，类似海外 SaaS 公司，公司还提供专业服务，

专业服务主要包括实施服务和增值服务，实施服务主要基于公司近 300 名技术专家

团队帮助新订阅客户配置及测试公司的解决方案，增值服务则包括针对客户的特定

需求提供的劳动力优化咨询服务、定制产品开发服务和 PaaS 相关服务。 

 

表 4：公司业务组成及模式 

 业务组成 业务模式 定价及收入确认 

云端 HCM

产品 

招聘云 1） 通过向订阅公司云端 HCM

解决方案的客户收取订阅费

取得收入；订阅协议通常为

一年，也包括三年的长期协

议。 

2） 订阅费收取模式：a）无限制

访问订阅模式；b）限制使用

次数模式，客户通过购买森

豆再通过消费森豆数量获得

云端 HCM 解决方案的访问

权限。 

1） 云端 HCM 解决方案向客户收取

的订阅费一般根据客户的员工

人数及所订阅的特定解决方案

确定。 

2） 无限制访问订阅模式下，收入通

常于合约期内确认；限制使用次

数模式下收入通常于森豆被使

用或有效期满确认。 

测评云 

核心人力解决方案 

绩效云 

继任云 

学习云 

人力资源数据分析

解决方案 

专业服务 

实施服务 客户根据订阅协议购买专业服

务，通常于签署订阅协议时开发

票并于提供专业服务前预先付

款 

1） 实施服务的收入于预计服务期

内确认； 

2） 若服务符合服务控制权随时间

转移的标准，来自增值服务的收

入于合约期内按直线法确认。 
增值服务 

 

数据 ：公司招股书，东北证券 
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图 7：公司云端 HCM 产品覆盖员工全生命周期 

 
数据 ：公司招股书，东北证券 

 

图 8：公司 iTalentX 平台 

 
数据 ：公司招股书，东北证券 

 

公司是国内唯一一家覆盖所有主要 HCM 模块的一体化云端厂商。根据灼识咨询资

料，相较于 SAP、CDP、KNX、浪潮等其他中国云端 HCM 解决方案提供商，仅公

司覆盖了所有主要HCM使用场景，并拥有完全的云原生解决方案，一体化云端HCM

优势显著。 
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图 9：公司是国内唯一一家覆盖所有主要 HCM 模块的一体化云端厂商 

 
数据 ：公司官网，灼识咨询，东北证券 

 

一体化模式提供交叉销售机会，有望持续提高单客户价值。一体化解决方案可以提

供更多的交叉销售机会，进而拉高 ARR，公司云端 HCM 解决方案客均 ARR 已从

FY2019 的 7.87 万元提升至 FY2023 的 12.70 万元，年均复合增长率为 12.72%，

FY2024H1 公司云端 HCM 解决方案客均 ARR 已达到 13.12 万元，同比增长 5.18%。

FY2019-FY2024H1 公司多模块订阅客户的 ARR 占比也从 51.8%提升至 71.4%。 

 

图 10：公司云端解决方案客均 ARR（万元）  图 11：公司多模块订阅客户的 ARR 占比 

 

 

 

 

数据 ：公司公告，东北证券  数据 ：公司公告，东北证券 

 

公司云端 HCM 解决方案客户已超 5000 家，涵盖互联网、制造、零售连锁、房地

产、金融保险等多个行业。FY2019-FY2024H1 云端 HCM 解决方案的客户从 3334

家提升至 5341 家，其中 Core HCM 一体化累计客户达 1677 家。从下游行业来看，

公司客户分布多元化，其中大制造、互联网、零售连锁 ARR 贡献位居前三，分别为

27%、18%和 17%。 
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图 12：公司云端 HCM 解决方案客户总数（家）  图 13：公司下游客户 ARR 占比 

 

 

 
数据 ：公司公告，东北证券  数据 ：公司官网，东北证券 
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3. 公司深耕 HCM 多年并精准发力，市占率不断提升 

3.1. 公司深耕 HCM 行业二十余年 
 

公司深耕 HCM 行业二十余年，熟知行业 Know-How。公司以测评服务起家，在

HCM 领域横向发展。 

 

1） 以测评服务起家，占据国内市场领先地位（2002-2009 年）：公司于 2002 年成立，

以测评服务起家，最早服务于学校就业指导中心帮助学生做职业规划，后逐步

开展 To B 服务，成为本土首家通过互联网交付测评业务的公司；2009 年底公司

逐步将测评延伸至人力资源的各个业务流程中并开始启动做人才管理软件，公

司的 HR SaaS 业务由此展开； 

 

2） 专注云端 HCM 解决方案，逐步找到最适用客群（2010-2014 年）：2010 年起公

司专注云端于HCM解决方案并推出本土首个人才管理一体化软件平台 iTalentX，

同步开发包括招聘、绩效、继任、测评、评估、调查在内的六大产品；在发展初

期公司选择以当时流行的小客户、低定价模式打开市场，在已有广泛知名度的

测评业务基础上实现向招聘等其他产品的渗透，但由于小客户并没有稳定和刚

性的业务需求导致后续产品流失率很高，由此引发了公司关键的转折点，确认

以中大型客户为核心客户； 

 

3） 自主开发 PaaS 平台，打造服务大客户的技术基础（2015-2019 年）：2015 年起

公司在 SaaS 的基础上开发形成 PaaS 基础设施，PaaS 技术极大地避免了重复造

轮子的效率浪费，并且可以满足低代码或无代码开发工具下客户定制化的需求，

实现效率提升和成本降低；至 2019 年通过 PaaS 平台公司已经将开发速度提升

了 4-5 倍，开发成本降低了约 70%； 

 

4） 基于 PaaS 平台持续深化一体化理念，叠加 AIGC 有望驱动效率进一步提升

（2020 年至今）：2020 年公司以 PaaS 基础设施为基石发布 iTalentX 平台并逐步

形成业务人力一体化理念，单一模块的 HR 软件往往会形成严重的数据孤岛，

无法真正将不同业务场景中 HR 数据进行联通，支撑公司管理的组织决策的有

效执行，因此公司一体化作为 HR SaaS 的重要方向，分别于 2021 年和 2022 年

提出场景一体化和业务人力一体化的理念；伴随人工智能技术的兴起，AIGC 给

人力资源行业带来了新的发展机遇，公司于 2023 年推出基于 AICG 和 HR SaaS

的产品个人领导力交流 Mr.Sen，打造差异化的机会点、探索 AIGC 的全新应用

场景。 
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图 14：公司发展历程 

 
数据 ：公司官网，公司招股书，东北证券 

 

当前我国 HCM 软件市场目前仍以 ERP 厂商为主流，行业格局相对分散。根据灼

识咨询数据，2021 年我国 HCM 数字化市场参与者超 500 家，我国 HCM 软件市场

CR5 仅为 15.6%，行业格局相对分散，其中用友、浪潮、北森、金蝶、SAP 分列前

五位，市占率分别为 4.0%、3.5%、3.4%、3.1%、1.7%，北森是唯一一家收入全部来

自云端 HCM 解决方案及配套专业服务的公司。 

 

图 15：2021 年中国 HCM 数字化市场格局 

 
数据 ：公司公告，灼识咨询，东北证券 

 

相较 ERP 厂商，公司在解决方案和用户群体上精准发力，实现错位竞争。与用友

和金蝶等传统大型 ERP 厂商不同，公司针对的是能接受云化部署、标准化程度较高

的用户群，与传统大型 ERP 厂商形成一定的错位竞争。与财务和生产流程相比，人

力流程标准化程度高，并且部分模块解耦后云化部署数据安全风险小。公司表示，

目前央国企中人力相关模块仅核心人力模块不接受公有云部署，我国中大型企业数

量约 30 万家，截至 2023 年 9 月 30 日，公司客户覆盖数量为 5341 家，远期从用户

渗透率上来看仍有较大空间。 

 

公司依托一体化优势，整体 HCM 市占率持续提升。根据灼识咨询和 IDC 数据，

2021 年公司在我国 HCM SaaS 市场份额为 11.6%，2023 年上半年公司在 HCM SaaS

市场份额为 15.3%，市占率持续提升，自 2016 年起，公司已连续 7 年稳居中国 HCM 

SaaS 市场龙头地位。 
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图 16：2021 中国 HCM SaaS 市场格局  图 17：2023H1 中国 HCM SaaS 市场格局 

 

 

 

数据 ：灼识咨询，东北证券  数据 ：IDC，东北证券 

 

公司在多个 HCM 子市场中也位居龙头地位。分模块来看，据 IDC 2023H1 数据，

核心人力、绩效管理、招聘管理是 HCM SaaS 市场份额中占比最高的三个模块，分

别占据 21.5%、20.0%和 19.8%，2023 年上半年公司在 Core-HR、绩效管理 SaaS 和

招聘管理 SaaS 三大 HCM 子市场中分别以 14.4%、19.4%和 22.5%的份额占据市场

第一的位置，一定程度上反映了公司优秀的产品力和用户的高认可度。 

 

图 18：2023H1 中国 HCM SaaS 各子市场份额 

 
数据 ：IDC，东北证券 

 

3.2. 技术持续创新，PaaS+AI 赋能 HCM 数字化新模式 
 

公司持续重视研发投入。公司研发支出从 FY2019 的 1.46 亿元提升至 FY2023 的

3.03 亿元，年均复合增长率为 19.96%，研发费用率一直保持在 40%上下，处于较高

水平。 
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图 19：公司研发费用及研发费用率变化 

 
数据 ：公司公告，东北证券 

 

PaaS平台打造公司技术底座。公司鲁班PaaS平台是 iTalentX整体架构的技术底座，

其可以更高效地且以更低的成本增强 HCM 解决方案的可扩展性及场景适应能力。

目前公司实施 PaaS For Beisen 和 PaaS for Customer 两个战略：一是通过 PaaS 基础

设施提高自身研发效率，2023 年在公司 600 多位研发人员的努力下，iTalentX7.0 版

本正式上线，并完成了超 1000 次的场景优化，迭代新增超 2000 次特性。此外，公

司还相继推出了劳动力管理、面试官运营系统、AI Family、People Analytics 3.0、全

面薪酬 2.0、北森 Inspiring 和数字人才等全新产品。二是利用 PaaS 基础设施帮助客

户及业务伙伴拓展 HCM 应用程序，开发者可通过简单地拖放预先配置的模块及功

能，几乎无需代码便可随着业务增长迅速构建及拓展应用程序，这使得客户和业务

伙伴都可以根据特定使用场景进行定制开发。 

 

图 20：2023 年公司推出的新产品及特性 

 
数据 ：公司官网，东北证券 

 

布局 AI，GPT 场景探索多面开花。在 HR 工作场景中，有大量可以应用生成式 AI

的场景，比如招聘 JD 的撰写，招聘海报的制作、电话拨打、简历评估等。公司基于

自研鲁班 PaaS 平台技术底座，与百度、阿里、智谱等大模型厂商合作，结合在人力

资源领域的人力知识图谱进行训练调优。公司将 SenGPT 人力大模型融入一体化

HCM SaaS 业务场景，推出 AI Family 产品家族，包含智能招聘、小森 RPA 机器人、

个人领导力教练 Mr.Sen、GPT 数据助手及小森员工服务机器人等。据公司官微信息，

公司可以结合 GPT 能力进行简历评估，自动推荐给用人部门进行复筛，复筛通过

后，系统将自动发起应聘者约面、生成面试安排、发布面试通知，招聘效率提速 10

倍。目前公司 SenGPT 相关服务尚未收费，我们认为随着产品的逐步成熟，商业化

进程有望加速。 
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