
竞争对手分析及应对竞争策略课件



c
o
n
t
e
n
t
s

目录

• 竞争对手分析

• 竞争策略制定

• 应对竞争策略

• 竞争情报收集与分析

• 竞争风险评估与应对

• 案例分析



01

竞争对手分析



竞争对手类型

与本企业提供相同或类

似产品或服务的企业。

可能进入市场的新企业

或新产品。

生产能够替代本企业产

品的其他产品或服务的

企业。

当客户或供应商变成竞

争对手时，会对企业构

成威胁。

现有竞争对手 潜在竞争对手 替代品竞争对手 客户或供应商



竞争对手分析方法

SWOT分析

评估竞争对手的优势、劣势、机会和威胁。

PEST分析

从政治、经济、社会、技术四个方面分析外部环境对竞争对手的影响。

五力模型

分析行业中的竞争压力，包括现有企业间的竞争、潜在进入者的威胁、
替代品的威胁、供应商的议价能力以及客户的议价能力。

关键成功因素分析

确定影响企业成功的关键因素，并评估竞争对手在这些因素上的表现。



竞争对手在市场上的优势，如品

牌知名度、渠道覆盖、技术领先

等。

优势

竞争对手在市场上的不足，如产

品质量、服务水平、管理效率等。

劣势

竞争对手的优势与劣势
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竞争策略制定



通过降低成本来获得竞争优势，
通常需要大规模生产和高效率运

作。

成本领先策略
通过提供独特的产品或服务来获得
竞争优势，通常需要创新和品牌建
设。

差异化策略

专注于某一特定市场或客户群体，
通过满足特定需求来获得竞争优势。

集中化策略

竞争策略类型



了解行业趋势、竞争对手
情况、客户需求等因素，
为策略选择提供依据。

市场环境分析 SWOT分析 风险评估

评估企业自身的优势、劣
势、机会和威胁，以便选
择最适合的竞争策略。

预测可能出现的风险和挑
战，为制定应对措施提供
参考。

030201

竞争策略选择



确保组织结构与竞争策略
相匹配，提高执行效率。

组织结构调整

合理分配人力、物力、财
力等资源，确保策略的有
效实施。

资源配置

建立监控机制，定期评估
策略实施效果，及时调整
策略以适应市场变化。

监控与评估

竞争策略实施
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应对竞争策略



    

市场定位策略

明确目标市场

通过市场调研，确定目标客户群体，

明确企业在市场中的定位。

差异化定位

根据企业自身优势和市场需求，制定

独特的品牌形象和市场定位，以区别

于竞争对手。

持续优化定位

根据市场变化和客户需求，不断调整

和优化市场定位，保持与市场的紧密

联系。



提升品质

注重产品质量，通过提高产品质
量和性能，增强产品竞争力。

创新产品

通过研发和技术创新，推出具有
独特功能和优势的产品，满足客

户需求。

个性化定制

根据客户需求，提供个性化的产
品定制服务，满足不同客户的特

殊需求。

产品差异化策略



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
https://d.book118.com/267024054132006103

https://d.book118.com/267024054132006103

