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摘要 
如今，航空物流行业正热情拥抱 ESG 理念，凭借技术创新和政策支持这两大有力引擎，加速朝着智能化、自动化以及可持续发展方向 

转型升级。本白皮书深入探究该行业在ESG 领域的实践情况、面临挑战以及未来发展走向。从企业角度综合分析多方面内容，旨在为 

行业决策者、管理者和所有利益相关者提供参考建议，助力行业迈向更绿色、智能且可持续的未来。
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航空物流是现代物流体系的核心环节，它涉及的不仅是货物的运输，还包括仓储、包装、信息管理及客 

户服务等多个方面。这一综合性服务体系通过整合供应链资源和流程，致力于实现货物从供应地到接收 

地的高效流通、储存和服务，以满足客户对速度、安全和成本效益的需求。

依托现代信息技术、系统优化和流程再造，航空物流正不断提升运输效率和效益。随着全球化和电子商 

务的快速发展，航空物流在全球供应链中的地位也愈加重要。为了应对复杂多变的市场环境，航空物流 

企业必须在技术、管理和战略上不断创新，以维持竞争优势。

第一节航空物流价值链分析

航空物流价值链可分为上、中、下游。上游涉及飞机与航材制造、航油供应、货运代理、地面物流和机 

场作业等关键行业。这些行业的成本变化，尤其是航油和航材价格的波动，会直接影响航空公司的利润， 

并进而影响整个航空物流产业链。

一、价值链拆解

中游的核心是航空承运，由航空公司和物流服务商通过航线规划、航班调度和货物装载来实现空中运输， 

确保货物快速、安全地到达目的地。这些公司根据服务范围可以分为基础物流服务商和综合物流服务商。 

在中国，基础物流服务商占主导地位，而综合物流服务企业较少，导致市场竞争加剧，货运单价较低， 

盈利能力相对较弱。

下游包括货运代理、生产型企业和跨境电商等，它们直接面向市场和消费者，其运作直接影响客户满意 

度和市场表现。宏观经济发展、居民人均收入、社会消费品零售总额以及特殊事件的发生都可能对航空 

物流产生直接影响。目前，航空物流业务主要集中在航空速运(占比超过60%),而综合物流服务业务 

具有巨大的发展潜力，占比约为20%,剩余的20%以上为地面综合服务。

从价值链环节看，航空物流价值链流程包括：供应链前端/供应地(货源组织、包装)、地面处理环节(仓 

储、地面运输、货物处理、海关检查)、航空运输环节(空中运输)、目的地地面处理环节(卸货和分 

拣、地面运输)、后续服务(售后服务、信息网络)、系统集成和优化(系统集成、流程优化)以及市 

场导向(客户需求、服务创新)。
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图1:航空物流行业的价值链

这些流程分别涵盖了航空货物运输过程中的不同环节和相关活动，其中有四个关键操作环节：

◆货物订舱与物流规划：确保货物按时、安全、高效送达

◆航空运输：决定运输速度和效率

根据市场变化和客户反馈，持续创新服务内容和方式，保持竞争力。
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◆地面操作与仓储管理：保障地面流转和安全

以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读

全文，请访问：https://d.book118.com/268011021104007004
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