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一、拼多多企业简介

(一)成立背景    拼多多，是国
内移动互联网的主流电子商务应
用产品平台。成立于2015年9月，
用户通过发起和朋友、家人、邻
居等的拼团，可以以更低的价格，
拼团购买优质商品。拼多多旨在
凝聚更多人的力量，用更低的价
格买到更好的东西，体会更多的
实惠和乐趣。通过沟通分享形成
的社交理念，形成了拼多多独特
的新社交电商思维

(二)发展现状    2019年12月，
拼多多入选2019中国品牌强国盛
典榜样100品牌。    2021年3月，
黄峥辞任拼多多董事长，由联合
创始人陈磊接任。    截至202

3，拼多多已经成为中国最大的
电商平台之一，拥有超过8亿活
跃用户

(三)企业愿景    作为一个中国
的电商企业，拼多多以提供物美
价廉的商品为使命，为广大消费
者带来实实在在的实惠。    拼
多多的公司愿景是通过技术和创
新，为消费者提供更加便宜、实
惠和优质的商品，致力于成为全
球领先的综合性电子商务平台
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(四)企业使命    拼多多的使命,是为用户创造价值
,满足最广大人民群众的需求。"用户第一,消费者至
上",是拼多多不变的信条。        (五)价值观    

1、 实惠价格 2、社交分享 3、品质保障 4、用户
体验

(六)战略目标    1.持续扩大用户基础，提高用户
粘性。    2.加强供应链建设，提高商品质量和用
户体验。    3.拓展国际市场。    4.投资技术创
新。    5.深化社交电商模式
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二、 企业环境分析

(1) 宏观分析——PEST分析
1、 政治和法律因素    随着社交电商行业的快速发展，国家对电商行业的重视程度也在不断加
强，近些年电商政策和相关法律不断出台。宏观政策为社交电商的发展提供了良好的环境，但也
对社交电商的发展提出了更多的规范性要求
2、 经济人口因素    网上购物的不断发展，网络零售额高于社会零售额增速，促进了拼多多等
电商行业的发展。        3、 社会和文化因素    网民规模的不断增加，人们消费方式的转变，
让拼多多短期内就能快速积累了大量的用户，知名度和影响力实现爆发式增长
4、 技术因素    经过阿里和京东在电商行业的接近20年的耕耘，电商行业的零售平台基础建设
已经完成。如物流体系、大数据、移动支付、供应链等，拼多多此时进入电商已是站在巨人的肩
膀上，可以直接拿来前人创造的有利条件并加以利用。        5、 竞争环境因素——波特五力
模型    (1) 潜在进入者的进入威胁    (2) 替代品的替代威胁    (3) 产业内现有企业的竞争
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(2) 企业内部环境分析
1、 资源分析    2、 企业核心能力分析    (1) 产品竞争能力    (2) 营销活动能力    

(3) 市场决策能力
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(3) SWOT分析

1、 优势    (1) 裂变式传播降低获客成本    (2) 简易购物流程提高用户活跃度    

(3) 发现式购物提高购买转化率    2、 劣势    (1) 价廉但质劣    (2) 商家入驻门槛

低、服务差

3、 机会    近年来，国家一系列电子商务和平台经济政策日益推进，鼓励平台经济

的新业态的发展，助推社交电商顺利站在成长的新风口。随着国家惠农政策、社交电

商行业政策的进一步推进，拼多多社交电商将会受益于更多的扶持与鼓励

4、 威胁    阿里淘宝特价版抢占低端市场，京东也通过微信入口进入拼团市场，极易被

复制的模式并不能作为拼多多社交电商的坚实壁垒。对社交电商模式的再度推陈翻新，突

出平台本身独特的优势，提升品牌与服务进而提高用户粘度，是拼多多社交电商平台亟待

解决的难题
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