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特点
儿科护理具有其独特性，因为儿童在生理、心理和社会发展方面与成人存在显

著差异。儿科护士需要具备专业的知识和技能，以应对儿童患者的特殊需求。

重要性
儿科护理对于儿童的健康成长至关重要。优质的儿科护理不仅可以提供必要的

医疗照顾，还能给予儿童及其家庭心理支持，帮助他们更好地应对疾病和治疗

过程。

儿科护理特点与重要性



心理特点
儿童患者的心理发展不成熟，他们可能无法理解疾病和治疗的复杂性，容易产生

恐惧、焦虑等情绪。因此，儿科护士需要特别关注儿童患者的心理需求，提供适

当的心理支持。

行为特点

儿童患者的行为表现多样，可能与疾病和治疗有关，也可能与他们的年龄和发展

阶段有关。儿科护士需要了解儿童患者的行为特点，以便更好地与他们沟通和互

动。

儿科患者心理及行为特点



叙事护理是一种将叙事理念融入护理实践的方法，它强调倾听患者的故事，理解患者的经历和感受，并通过叙事

的方式帮助患者更好地应对疾病和治疗。

叙事护理的定义

在儿科护理中，叙事护理可以帮助护士更好地了解儿童患者的需求和感受，建立更加亲密的护患关系。通过倾听

和讲述故事，护士可以为儿童患者提供情感支持，帮助他们更好地应对疾病带来的挑zhan。同时，叙事护理也可

以促进儿童患者的自我表达和自我认知，有助于他们的心理和社会发展。

叙事护理在儿科中的应用

儿科护理中叙事理念引入



叙事护理在儿科应用

02



叙事护理是一种新型的护理模式，强调在护理实践中关注患

者的故事、经历和感受，通过倾听、理解和回应患者的故事，

为其提供情感支持和人文关怀。

叙事护理定义

在儿科护理中，叙事护理能够帮助护士更好地了解患儿的病

情、家庭背景和治疗经历，从而制定更加个性化的护理计划，

提高患儿的治疗效果和生活质量。

叙事护理在儿科的作用

叙事护理定义及作用



儿科常见疾病叙事护理实践

哮喘患儿在发病时会出现呼吸困难、喘息等症状，护士可以通过倾听患儿的故事，了解

其发病时的感受和恐惧，提供情感支持和呼吸技巧指导，帮助患儿缓解症状并增强自我

管理能力。

哮喘患儿的叙事护理

糖尿病患儿需要长期控制饮食和注射胰岛素，护士可以通过与患儿分享其他同龄人的治

疗经历，鼓励患儿积极面对疾病，同时提供饮食和运动建议，帮助患儿更好地控制血糖

水平。

糖尿病患儿的叙事护理



倾听与理解
在与患儿家长沟通时，护士需要耐心倾听家长的诉求和担忧，理解家长的情感需求，避免使用过于专

业的术语，用通俗易懂的语言与家长交流。

提供叙事支持
护士可以通过分享其他成功治疗案例或者自己的亲身经历，为家长提供叙事支持，增强其对治疗的信

心和期望。同时，护士还可以鼓励家长参与患儿的护理工作，提高家长的护理能力和亲子关系。

患儿家长沟通技巧与叙事支持
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掌握倾听技巧，如保持眼神接触、
避免打断、使用鼓励性语言等，
以获取患儿及家长的完整叙述。

有效倾听
注意患儿及家长的表情、动作、姿
态等非言语信息，以更全面地理解
其情感和需求。

观察非言语信息

从患儿及家长的叙述中提炼出关键
信息，如病情、治疗经历、心理感
受等，为后续的护理干预提供依据。

识别关键信息

倾听与观察能力培养



通过想象、回忆等方式，
将自己置身于患儿及家长
的情境中，感受其情感变
化，以增强理解。

情感共鸣 同理心表达 情感引导

运用语言、肢体动作等方
式，向患儿及家长表达同
理心，使其感受到被理解
和支持。

在叙事过程中，适时引导
患儿及家长表达情感，以
释放内心压力，促进情感
宣泄。

030201

情感共鸣与同理心运用
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