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Überblick
KAPITEL 01



Beschreibung: Im Befragungszeitraum zwischen April bis Juli 2023 haben gut 62 Prozent der Österreicher im Alter von 16 bis 74 Jahren angegeben, innerhalb der letzten drei Monate das Internet zum Online-Einkauf genutzt zu haben. In der Altersgruppe der 25-bis-34-
Jährigen waren es sogar 88 Prozent, die in den letzten 12 Monaten im Internet eingekauft haben. Bei den Männern lag der Anteil der Online-Shopper bei 75 Prozent, während Frauen nur auf einen Anteil von rund 69 Prozent kommen. Mehr
Hinweis(e): Österreich; 16 bis 74 Jahre; Online-Shopper in den letzten drei Monaten vor dem Befragungszeitpunkt.
Quelle(n): Statistik Austria 
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Anteil der Online-Käufer an der österreichischen Bevölkerung von 2003 bis 
2023
Anteil der Online-Käufer an der Bevölkerung in Österreich bis 2023

http://de.statista.com/statistik/daten/studie/298302/umfrage/nutzung-von-online-shopping-in-oesterreich


Beschreibung: "Supermarkt (z. B. REWE, Edeka)" und "Discounter (z. B. Aldi, Lidl)" sind die Top-2-Antworten von österreichischen Konsument:innen in unserer Umfrage zum Thema "Kauforte für Lebensmittel". Mehr
Hinweis(e): Österreich; Juli 2022 bis Juni 2023; 2030 Befragte; 18 bis 64 Jahre
Quelle(n):  Consumer Insights 
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Kauforte für Lebensmittel in Österreich im Jahr 2023
Kauforte für Lebensmittel in Österreich 2023

http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1000210/umfrage/oesterreich-kauforte-fuer-lebensmittel


Beschreibung: Der Anteil der Ausgaben im Distanzhandel im Bereich Bekleidung und Schuhe belief sich im Untersuchungszeitraum 2021 auf rund 30,5 Prozent. Im Food-Bereich fließen nur 2,6 Prozent der Konsumausgaben in den Distanzhandel. Mehr
Hinweis(e): Österreich
Quelle(n): BRANCHENRADAR.com Marktanalyse GmbH; Handelsverband Österreich 
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Anteil der Distanzhandelsausgaben an den privaten Konsumausgaben in 
einzelnen Produktsegmenten in Österreich im Jahr 2021
Anteil Distanzhandel an privaten Konsumausgaben je Produktsegment in Österreich 2021

http://de.statista.com/statistik/daten/studie/568163/umfrage/anteil-der-distanzhandelsausgaben-in-einzelnen-produktsegmenten-in-oesterreich


Beschreibung: Wurden in der Vergangenheit vor allem Bücher, Musik, Smartphones oder Unterhaltungselektronik im Internet gekauft, hat sich mittlerweile die Mode zur beliebtesten Produktgruppe der Online-Käufer etabliert. 50 Prozent der Distanzhandelskäufer 
bestellen auf diesem Weg Bekleidung und Textilien. Mehr
Hinweis(e): Österreich; Mai 2021 bis April 2022; 1.100 Befragte; ab 15 Jahre; geschätzte und gerundete Werte
Quelle(n): Handelsverband Österreich 
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Anteil der Distanzhandelskäufer, die Produkte folgender Warengruppen 
im Distanzhandel gekauft haben in Österreich im Jahr 2022
Meistgekaufte Warengruppen im Distanzhandel in Österreich 2022

http://de.statista.com/statistik/daten/studie/317388/umfrage/online-shopper-in-oesterreich-nach-warengruppen


Beschreibung: Der Umsatz in dem Segment 'Lebensmittel' des Marktes für E-commerce in Österreich wird laut Prognosen zwischen 2023 und 2027 kontinuierlich um insgesamt 0,5 Milliarden Euro (+125 Prozent) steigen. Nach dem zehnten aufeinanderfolgenden 
Anstieg soll Prognosen zufolge der Umsatz im Jahr 2027 schätzungsweise 0,92 Milliarden Euro und damit einen neuen Höchststand erreichen. Besonders hervorzuheben ist, dass der Umsatz in dem Segment 'Lebensmittel' des Marktes für E-commerce [...] Mehr
Hinweis(e): Österreich; 2017 bis 2027
Quelle(n):  Digital Market Insights 
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Umsatz im E-Commerce-Markt für Lebensmittel in Österreich in den 
Jahren 2017 bis 2027 (in Milliarden Euro)
Umsatz im E-Commerce-Markt für Lebensmittel in Österreich bis 2027

http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1105152/umfrage/prognose-der-umsaetze-im-e-commerce-lebensmittel-und-getraenke-oesterreich


Beschreibung: Im Jahr 2021 erwirtschafteten die Top 250 österreichischen Online-Shops einen Nettoumsatz von rund 6,8 Milliarden US-Dollar. Das Segment Elektronik und Medien hatte daran mit 1,7 Milliarden US-Dollar den höchsten Anteil. Mehr
Hinweis(e): Österreich; Nettoumsatz der Top 250 österreichische Online-Shops
Quelle(n): ecommerceDB.com;  
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Nettoumsatz der Top 250 Online-Shops in Österreich nach Segmenten im 
Jahr 2021 (in Millionen US-Dollar)
Umsatz der Top 250 Online-Shops in Österreich nach Segmenten 2021

http://de.statista.com/statistik/daten/studie/487471/umfrage/e-commerce-umsatz-der-einzelnen-branchen-in-oesterreich


Beschreibung: Produkte aus dem Mode-Segment wurden im Jahr 2021 von 41,6 Prozent der Top 250 österreichischen Online-Shops verkauft. Fashion als Hauptsegment führten 31,6 Prozent der Online-Shops. Mehr
Hinweis(e): Österreich; Top 250 österreichische Online-Shops nach Umsatz
Quelle(n): ecommerceDB.com;  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Spielzeug, Hobby und DIY

Mode

Möbel und Haushalt

Elektronik und Medien

Lebensmittel und Drogerie

55,2%

41,6%

26,8%

22%

17,2%

31,6%

30%

11,2%

15,2%

12%

Abdeckung der Produktsegmente durch die Online-Shops Online-Shops mit Hauptsegment

Anteil der Online-Shops

9

Anteil der Top 250 Online-Shops in Österreich nach Hauptsegment im Jahr 
2021
Anteil der Top 250 Online-Shops in Österreich nach Hauptsegment 2021

http://de.statista.com/statistik/daten/studie/487550/umfrage/abdeckung-von-produktsegmenten-durch-onlineshops-in-oesterreich


Anbieter
KAPITEL 02



Beschreibung: Wir haben österreichische Konsument:innen zu beliebten Online-Shops für Lebensmittel befragt und herausgefunden, dass "Billa" den Spitzenplatz einnimmt, während "Roksh" am anderen Ende des Rankings liegt. Mehr
Hinweis(e): Österreich; Juli 2022 bis Juni 2023; 720 Befragte; 18 bis 64 Jahre; Befragte, die in den letzten 12 Monaten Lebensmittel oder Getränke online bestellt haben
Quelle(n):  Consumer Insights 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Billa
Amazon / Amazon Fresh / Amazon Pantry

SPAR
Interspar

Mjam
HelloFresh

Gurkerl
Alfies

Austrian Supermarket
Flink

Hausbrot
Unimarkt

MPREIS
Adamah

shöpping.at

44%

25%

18%

18%

17%

15%

14%

10%

8%

8%

7%

5%

5%

5%

4%

Anteil der Befragten

11

Online-Shops für Lebensmittel in Österreich im Jahr 2023
Online-Shops für Lebensmittel in Österreich 2023

http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1000284/umfrage/oesterreich-online-shops-fuer-lebensmittel


Beschreibung: Diese Statistik bildet ein Ranking der größten Online-Shops in Österreich im Lebensmittel- und Drogerie-Segment nach E-commerce-Umsatz im Jahr 2021 ab. Mehr
Hinweis(e): 2021
Quelle(n): ecommerceDB.com 
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Umsatzstärkste Online-Shops im Lebensmittel- und Drogerie-Segment in 
Österreich 2021 (in Millionen Euro)
Top 5 Lebensmittel & Drogerie Online-Shops nach E-Commerce-Umsatz in Österreich 2021

http://de.statista.com/statistik/daten/studie/860129/umfrage/top-online-shops-oesterreich-lebensmittel-drogerie-ecommercedb


Beschreibung: Wir haben österreichische Konsument:innen zu beliebten Online-Lieferservices befragt und herausgefunden, dass "Lieferando" den Spitzenplatz einnimmt, während "Hungry Lama" am anderen Ende des Rankings liegt. Mehr
Hinweis(e): Österreich; Juli 2022 bis Juni 2023; 741 Befragte; 18 bis 64 Jahre; Befragte, die in den letzten 12 Monaten Restaurant- oder Speiselieferungen online bestellt haben
Quelle(n):  Consumer Insights 
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Beliebteste Online-Lieferservices in Österreich im Jahr 2023
Beliebteste Online-Lieferservices in Österreich 2023

http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1000243/umfrage/oesterreich-beliebteste-online-lieferservices


Beschreibung: Den ersten Platz im Ranking der reichweitenstärksten Online-Supermärkte in Österreich belegte im Oktober 2021 der REWE-Gigant Billa mit einer Reichweite von 26,62 Prozent. Auf Platz 2 im Ranking lag Lidl vor Spar auf Platz 3. Mehr
Hinweis(e): Österreich; Juli und Oktober 2021
Quelle(n): Reppublika 
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Online-Portale der Lebensmitteleinzelhändler in Österreich nach 
Reichweite im Jahr 2021
Reichweitenstärkste Online-Supermärkte in Österreich 2021

http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1057789/umfrage/reichweitenstaerkste-retail-portale-in-oesterreich


Beschreibung: Bei der Sichtbarkeit in den Suchergebnissen von google.at belegte im Jahr 2023 amazon.de unter allen Webshops der Lebensmittel-Branche mit einem Anteil von 17,36 Prozent an der Gesamt-Sichtbarkeit den ersten Platz im Ranking, gefolgt von 
interspar.at (10,35 Prozent) und billa.at (8,63 Prozent). Mehr
Hinweis(e): Österreich; August 2023; * Der Sichtbarkeitsindex setzt sich aus den Parametern Suchvolumen und Position zusammen und gibt an, wie stark eine Domain mit den für die Untersuchung zusammengestellten Suchbegriffen sichtbar ist. Für die [...] Mehr
Quelle(n): Handelsverband Österreich; Otago 
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Top 20 Webshops der Branche Lebensmittelhandel mit der höchsten 
Sichtbarkeit in den Suchergebnissen auf google.at im Jahr 2023
Lebensmittelhändler mit der höchsten Sichtbarkeit auf google.at 2023

http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1247677/umfrage/lebensmittelhaendler-mit-der-hoechsten-sichtbarkeit-bei-google-in-oesterreich
http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1247677/umfrage/lebensmittelhaendler-mit-der-hoechsten-sichtbarkeit-bei-google-in-oesterreich
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