
福建专升本治理学学问点归纳

概念、含义

1. 治理:组织为了到达个人无法实现的目标，通过各项职能活动，合理安排、协调相关资源的

过程。

2. 决策:治理者识别并解决问题以及利用时机的过程。

3. 打算:
从名词意义上说：打算是用文字和指标形式所表述，在将来肯定时期内组织不同部门和不同成

员，关于行动方向、内容和方式安排的治理文件。

从动词意义上说：打算是指为了实现决策所确定的目标，预先进展的活动安排。(打算工作〕

4. 组织:组织是两个以上的人在一起为实现某个共同目标而协同行动的集合体。

5. 组织设计：主要是涉及两方面的内容：在职务设计的根底上，进展横向的治理部门设计

和纵向的治理层级设计。

6. 组织构造：是指组织的根本框架，是对完成组织目标的人员、工作、技术和信息所作的

制度性安排。

7. 绩效评估：是指组织定期对个人或群体小组的工作行为及业绩进展考察、评估和测度的

一种正式制度。用过去制定的标准来比较员工的工作绩效记录并准时将绩效评估结果反响给员 

工，可以起到有效的检测及掌握作用。

8. 组织变革：就是组织依据内外环境的变化，准时对组织中的要素进展构造性变革.以适应将

来组织进展的要求。

9. 组织文化：是组织在长期的实践活动中所形成的并且为组织成员普遍认可和遵循的具有本

组织特色的价值观念、团体意识、工作作风、行为标准和思维方式的总和。

10. 领导：领导就是指挥、带着、引导和鼓舞部下为实现目标而努力的过程。

11. 鼓励：鼓励是指影响人们的内在需求或动机，从而加强、引导和维持行为的活动或过程。

〔鼓励的对象主要是人，或者准确地说，是组织范围中的员工或领导对象。〕

12. 创：组织，领导，掌握是保证打算目标实现所不行缺少的，某种意义上以属于治理的 “

维持职能”其任务是保证系统按预定的方向和规章运行。而治理是在动态环境中生存的社 会经济

系统，仅维持是不够的，还必需不断调整活动内容和目标，以适应环境变化的要求， 即“创

职能”。

类型

1. 决策

按时间长短，分为战略决策、战术决策、业务决策。

战略决策：长期目标

战术决策：中期目标

业务决策：短期目标

2. 打算〔包括孔茨和韦里克的分类〕



(1) 依据时间长短分：长期打算和短期打算；

(2) 依据职能空间分类：业务打算、财务打算、人事打算

； (3)依据综合性程度分战略性打算、战术性打算 ；

(4) 依据明确性分：具体性打算、指导性打算；

(5) 依据程序化程度分：程序性打算、非程序性打算。

哈罗德•孔茨从抽象到具体把打算划分为一个层次体系。包括

(1)目的或使命

； (2)目标；

(3) 战略；

(4) 政策；

(5) 程序；

(6) 规章；〔最简洁形式的打算〕

(7) 方案〔或规划〕；〔一项综合性的打算

〕 (8)预算 〔数字化的打算〕

由抽象到具体

3. 组织部门化的根本形式与特征比较

组织的部门有多种不同的划分方式，依据不同的划分标准，可以形成以下几种不同的部门化形

式。

其中，职能部门化和流程部门化是按工作的过程标准来划分的，而其余几种则是按工作的结果

标准来划分的。

(1)职能部门化:   职能部门是一种传统而根本的组织形式。职能部门化就是依据生产、财务治

理、营销、人事、研发等根本活动相像或技能相像的要求，分类设立特地的治理部门。 

(2)产品或效劳部门化:   在品种单一、规模较小的企业，按职能进展组织分工是抱负的部门化划

分形式。

(3) 地域部门化:  地域部门化就是依据地域的分散化程度划分企业的业务活动，继而设置治理

部门治理其业务活动。企业依据地域的不同划设治理部门，为的是更好地针对各地的特别环境

条件组织业务活动的开展。

(4) 顾客部门化:       顾客部门化就是依据目标顾客的不同利益需求来划分组织的业务活动

。(5)流程部门化:  流程部门化就是依据工作或业务流程来组织业务活动。人员、材料、设备

比较集中或业务流程比较连续严密是流程部门化的实现根底。

(6) 矩阵型构造；

(7) 动态网络型构造。

4. 组织层级与组织幅度的反比关系打算的两种根本组织构造形

态扁平式的组织构造形态：

锥型式的组织构造形态：

5. 组织变革的类型

①战略性变革: 是指组织对其长期进展战略或使命所做的变革。

②构造性变革:  是指组织需要依据环境的变化适时对组织的构造进展变革，并重在组织中进

展权力和责任的安排，使组织变得更为柔性敏捷、易于合作。
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