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引言



信息化时代对公共服务的新要求
随着信息化时代的到来，公众对档案馆公共服务的需求日益多样化、个性化，对服务质量和效率的要

求也越来越高。因此，评估档案馆公共服务能力，提升其服务水平，成为当前亟待解决的问题。

档案馆公共服务的重要性
档案馆作为保存和提供利用档案信息的场所，其公共服务能力直接关系到档案信息资源的开发利用和

社会效益的发挥。评估档案馆公共服务能力，有助于推动档案馆转型升级，更好地满足社会公众的需

求。

研究背景与意义



国外对档案馆公共服务能力评估的研究起步较早，已经形成了相对完善的评估指标体系和评估方法。未来，国外

研究将更加注重评估指标的科学性、合理性和可操作性，以及评估结果的客观性和公正性。

国外研究现状及趋势

国内对档案馆公共服务能力评估的研究起步较晚，但近年来发展迅速。目前，国内研究主要集中在评估指标体系

的构建和评估方法的探讨上。未来，国内研究将更加注重评估指标体系的完善和创新，以及评估方法的实用性和

有效性。

国内研究现状及趋势

国内外研究现状及趋势



研究目的与问题

研究目的

本研究旨在构建一套科学、合理、可

操作的档案馆公共服务能力评估指标

体系，为档案馆提升公共服务能力提

供理论支持和实践指导。

研究问题
本研究将围绕以下几个问题展开研究：

（1）如何构建档案馆公共服务能力

评估指标体系？（2）如何确定各指

标的权重？（3）如何运用该指标体

系对档案馆公共服务能力进行评估？

（4）如何根据评估结果提出针对性

的改进措施？
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国家档案馆公共服务能
力概述



国家档案馆的定义与职能

国家档案馆是负责收集、整理、保管和提供利用档案资料的国家级机构，具有文化、历

史和科学价值。

定义

国家档案馆的主要职能包括档案收集、档案整理、档案保管、档案利用和档案研究等。

职能



内涵
公共服务能力是指国家档案馆为满足公众对档案信息的需求，提供高质量、高

效率服务的能力。这包括档案查询、档案复制、档案展览、档案咨询等服务。

外延
公共服务能力的外延包括国家档案馆的设施条件、人员素质、管理水平、技术

应用等方面，这些因素共同影响着公共服务能力的实现。

公共服务能力的内涵与外延



档案利用服务能力
指国家档案馆为公众提供档案查询、复制、

展览等服务的能力，是公共服务能力的核

心。

档案资源建设能力
指国家档案馆在档案收集、整理、保管等

方面的能力，是公共服务能力的基础。

档案宣传与教育能力
指国家档案馆在档案知识普及、历史文化

传承等方面的能力，是公共服务能力的重

要组成部分。

档案管理与保障能力
指国家档案馆在档案管理制度建设、安全

保障等方面的能力，是确保公共服务能力

有效发挥的重要保障。

档案信息化能力
指国家档案馆在数字化建设、电子档案管

理等方面的能力，是提升公共服务能力的

重要手段。

国家档案馆公共服务能力的构成
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评估体系构建原则与方
法



科学性原则
评估体系的构建应遵循科学的原则，确保评

估结果客观、准确。

系统性原则
评估体系应全面考虑国家档案馆公共服务的
各个方面，形成一个完整的系统。

可操作性原则
评估体系应便于实际操作，评估指标应具有

可测量性和可比较性。

动态性原则
评估体系应随着国家档案馆公共服务的发展

而不断完善和调整。

构建原则



构建方法

文献分析法

通过对相关文献的分析，了解国内外国家档案馆公共服务评估的现状
和趋势，为评估体系的构建提供理论支持。

专家咨询法

邀请档案学、公共管理、评估等领域的专家进行咨询，获取专业意见
和建议。

问卷调查法

针对国家档案馆工作人员、利用者等不同群体进行问卷调查，了解他
们对国家档案馆公共服务的看法和需求。

案例分析法

选取具有代表性的国家档案馆进行案例分析，深入了解其公共服务的
实际情况和存在的问题。



服务内容指标

包括服务态度、服务效率、服务准
确性等方面的指标。

服务质量指标

服务环境指标 服务效果指标

01 02

0403

包括利用者满意度、档案利用率、
社会影响力等方面的指标。

包括档案查询、借阅、复制、证明
等服务内容的种类和数量。

包括档案馆建筑、设施、环境等方
面的指标。

评估指标的选择与确定
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国家档案馆公共服务能
力评估体系框架
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