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第1章 企业社会责任风险管理概述

 



企业社会责任概念

企业社会责任（CSR）是企业对社会和环境承担的义务和责任的广泛定义，

涵盖了环境保护、员工权益、消费者权益、社区责任等方面。企业通过履行

社会责任，能够建立良好的企业形象，提升社会声誉。



企业社会责任的重要性

企业社会责任不仅是道德和伦理的问题，也是企业长期稳健经
营的关键，有助于提高品牌声誉，吸引人才，降低经营风险。
企业积极履行社会责任，可以赢得消费者的信任和支持，建立
良好的客户关系。

 



企业社会责任风险管理概述

制定风险管理计划

风险规划

建立风险控制机制

风险控制

定期监测风险情况

风险监测

及时应对风险事件

风险应对



企业社会责任实践案
例

提供员工培训和福利

员工权益01

支持当地社区发展，回馈社会

社区责任

02

推动节能减排，开展环保活动

环境保护

03



风险控制

建立监测机制

建立预警机制

风险监测

定期审查风险情况

及时更新风险清单

风险应对

建立危机管理团队

制定应急预案

企业社会责任风险管理策略

风险规划

明确风险管理目标

制定应对措施
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第2章 初步评估与识别CSR风险

 



风险评估的重要性

初步评估与识别CSR风险是企业建立风险管理计划的重要第一
步，通过识别关键风险，有针对性地制定应对措施。有效的风
险评估可以帮助企业充分了解潜在风险，提前做好规划和准备，
确保企业的可持续发展。

 



CSR风险识别方法

通过与利益相关方的沟通和交

流，了解他们对企业行为的期

望和关切，识别潜在风险点。

利益相关方对话

分析当前社会的发展趋势和风

向，预测未来可能出现的问题

和挑战，为企业风险识别提供

参考。

社会趋势分析

与同行业其他企业进行对比

和竞争分析，发现自身存在

的差距和不足，及时采取措

施避免风险。

行业对标

 

 



风险评估工具

风险评估工具如风险矩阵和风险地图，能够帮助企业对CSR风
险的影响程度和可能性进行全面评估。通过这些工具，企业可
以更准确地确定应对风险的优先级，有针对性地制定风险管理
策略和应急预案。

 



CSR风险管理步骤

全面评估并识别潜在的CSR风险，确定重点关注领域

和问题。

风险评估01

落实风险管理计划，建立监测和反馈机制，及时

调整应对策略。

实施措施

02

根据评估结果制定有效的CSR风险管理计划，明确目标和应对

措施。

制定计划

03



劳工权益风险

可能引起员工不满、罢工事

件和劳资纠纷，影响企业生

产和稳定性。

供应链风险

可能导致供应中断、质量

问题和合规风险，影响产

品质量和市场竞争力。

 

 

CSR风险对企业影响

环境风险

可能导致环境污染、资

源浪费和法律诉讼，影

响企业声誉和可持续经

营。



CSR风险管理要点

有效的CSR风险管理计划需要结合企业实际情况和行业特点，建立健全的风

险管理体系和流程。关键在于风险识别的全面性和及时性，以及应对措施的

科学性和前瞻性。只有全面了解和管控潜在风险，企业才能有效应对风险挑

战，保障可持续发展。
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第3章 CSR风险管理计划的制定

 



目标设定与策略规划

在制定CSR风险管理计划之前，企业必须明确目标并确定战略
方向，以确保风险管理与企业整体发展目标的一致性。只有将
风险管理计划与企业核心目标相结合，才能最大程度地提升企
业的整体效益和社会责任形象。

 



详细风险管理计划制定

全面梳理潜在风险因素

风险识别

评估风险的严重性和可能性

风险评估

制定措施防范潜在风险

风险防范

建立应对突发风险的机制

风险应对



人员培训与沟通

提高员工风险意识和应对能力

员工培训01

维护企业与利益相关者的良好关系

外部沟通

02

确保企业内部信息畅通

内部沟通

03



策略规划

制定长期战略，明确路径

风险识别

梳理潜在风险因素

全面评估风险来源

风险防范

建立预防机制

规避潜在风险

风险管理计划关键要素

明确目标

确保目标具体、可实现



CSR风险管理计划实施关键

企业在实施CSR风险管理计划时，应注重目标的有效衔接、细致的计划制定、

全员参与的人员培训和沟通等关键要素。只有通过有效实施这些措施，企业

才能更好地管理和规避潜在风险，实现持续稳定的发展。
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