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• 管理概述与基本原理

• 组织文化与行为

• 战略管理过程及实施

• 市场营销策略与实践

• 运营管理优化与改进

• 人力资源管理与开发

• 财务管理与风险防范



管理概述与基本原理
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管理的职能

包括计划、组织、领导、控制等基本职能，以及决策、创新等

扩展职能。
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管理的定义

管理是通过计划、组织、领导、控制等职能，协调人力、物力、

财力、信息等资源，实现组织目标的过程。

02

管理的性质

管理具有普遍性、科学性、艺术性、实践性和社会性等多重性

质。

管理的定义、性质与职能



管理者的角色
管理者在组织中扮演着领导者、决策者、协调者、监督者等多重角色。

管理者的技能
包括技术技能、人际技能和概念技能。技术技能指专业领域内的知识和能力；

人际技能指与人相处和沟通的能力；概念技能指分析和解决问题的能力。

管理者角色与技能
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