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摘  要

近年来，随着互联网经济的快速发展，电子商务模式对社会呈现出巨大的现代商

业价值。作为目前最流行的商业模式，电子商务在实践应用中不断发展和完善。其影

响越来越深，覆盖了各个领域。不仅规模、范围的影响大，各种平台（例如网络平台、

移动电话客户端平台、物流平台、结算平台等）的各模式（例如微信营销、网络营销、

秒杀模式、团购模式等）相继出现，呈现繁荣景象。另外，在金融、工程、贸易等领

域也占有重要地位。电子商务的这种快速发展趋势已经对实体经济产生了很大的影响。

不仅改变了人们的消费习惯，人们的消费理念也改变了。电子商务的操作呈多样性。

用一台手机、一台电脑就可以完成所有的购物模式。这种方便的方法和低成本的操作

费用，给实体购物的离线带来了巨大的冲击和挑战。实体店面临着各种各样的压力，

正是这种压力促进了实体店的更新换代。
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1   引言

企业在经营过程中利用各种渠道的资源来达到自己的目的。长期经营是各企业形

成独自经营模式。这种经营模式的优劣直接关系到企业的利益，影响着企业的生存和

发展。随着社会的不断进步，市场和企业需要新的运营模式。现代社会的发展如此迅

速，一个主要原因是“互联网”，谁都知道互联网的普及速度之快。在这个网络高度

发达的时代，企业的经营模式也发生了新的变化。21世纪是网络时代，电子商务的兴

起给企业注入了新的血液。电子商务和传统商业模式相比有很多优点。同时也存在很

多劣势。网络购物中心越来越方便了，但与实体店的差距正在逐渐缩小。电子商务的

快速发展是现代经济发展的必然结果，实体店有一定的冲击性，但不能完全取代实体

店。

2   电子商务与传统商务的相关概述

2.1电子商务概述

2.1.1电子商务概念

到目前为止，对电子商务的定义还没有定论，人们从不同的角度对电子商务形成了

不同的理解。

电子商务是指利用互联网环境进行的商业活动，关于浏览器/服务器的作用，交易

双方不经意间通过网购进行不同的商业活动的消费者，客户之间的网上交易和网上电

子结算，以及各种商业活动、商业金融活动等相关的综合服务都是一种新的经营模式，

英文名称为 electronic commerce，简称 EC。

2.1.2电子商务的分类

（1） 经过客户分类，电子商务可以分为四种类型。

是 啊。企业与消费者之间的电子商务，B2C。

b。公司之间的电子商务称为 B2B。

c。消费者之间的电子商务简称 C2C。
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d。商业和公共电子商务（B2G或 B2A）。
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（2） 根据是否付款，可分为以下几类。

这样就可以分为电子交易结算和电子交易结算，电子交易处理最重要的应用是网上

报税、网上交易等。电子商务最重要的应用是网上购物、网上支付等。

（3） 按业务内容分类

这样一来，电子商务主要分为两类业务：一类是间接电子商务，即实物的电子订购，

这种活动仍然通过物流系统将商品运送给消费者。无形商品和服务、计算机软件、数

字产品和娱乐内容的在线订购、支付和交付。

（4） 按使用的互联网类型分类

根据网络类型的不同，主要有三种形式：第一种是 EDI（电子数据交换），第二种

是网上交易，第三种是“局域网服务”和“外网服务”。

虽然电子商务有不同的类型，但最重要的是 B2B和 B2C，它们的交易主要通过互联

网实现。

2.1.3电子商务的功能

电子商务提供网络交易和网络管理服务。

（1） 电子商务具有广告功能

电子商务可以通过公司的 web服务器和用户的阅读页面在网络上传播各种信息，用

户可以通过互联网上的搜索工具快速搜索自己需要的商品，此外，公司还可以通过主

页、电子邮件等进行搜索。向世界发送广告。与所有类型的普通广告相比，互联网上

的广告成本最低，但客户所说的广告信息确实是最常见的。

（2） 电子商务是咨询的功能。

通过电子邮件、新闻组和实时讨论组，了解市场和原材料信息，洽谈交易；通过网

络视频会议进行信息交流；通过在线咨询，不受时间和空间的限制，为人们提供了更

舒适的远程对话方式。

（3） 电子商务具有网上订购的功能。

电子商务可以通过互联网平台进行订购，通过网站可以看到客人直接需要的商品详

情，可以通过互联网直接购物，非常实用。

（4） 电子商务具有在线计费功能。

对于电子商务来说，网络监管是非常重要的一部分，现在的支付方式有很多种，典

型的代表就是信用卡支付、支付宝和 wirchat支付。



4

（5） 电子账户的功能

网上支付需要电子金融，银行、信用卡公司、保险公司等金融机构为金融服务提供

网络运营服务。

（6） 电子商务具有提供服务的功能

我会尽快把订购的货物交给已付款的顾客，但由于原材料供应的限制，这是必要的

与网上购物进行沟通。此时，一些软件将在网络中执行物流使用和传递信息服务。

（7） 电子商务具有听取意见的功能。

电子商务是问卷调查的功能，在线问卷调查的目的是寻求被调查者对销售服务的看

法。

（8） 电子商务具有交易管理的功能

在整个交易过程中，它可以涉及到人、钱、物等方面。

2.2传统商务概论

2.1.1电子商务概念

到目前为止，对电子商务的定义还没有定论，人们从不同的角度对电子商务形成了

不同的理解。

电子商务是指利用互联网环境进行的商业活动，关于浏览器/服务器的作用，交易

双方不经意间通过网购进行不同的商业活动的消费者，客户之间的网上交易和网上

电子结算，以及各种商业活动、商业金融活动等相关的综合服务都是一种新的经营

模式，英文名称为 electronic commerce，简称 EC。

2.1.2电子商务的分类

（1） 经过客户分类，电子商务可以分为四种类型。

是 啊。企业与消费者之间的电子商务，B2C。

b。公司之间的电子商务称为 B2B。

c。消费者之间的电子商务简称 C2C。

d。商业和公共电子商务（B2G或 B2A）。

（2） 根据是否付款，可分为以下几类。

这样就可以分为电子交易结算和电子交易结算，电子交易处理最重要的应用是网上

报税、网上交易等。电子商务最重要的应用是网上购物、网上支付等。

（3） 按业务内容分类
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这样一来，电子商务主要分为两类业务：一类是间接电子商务，即实物的电子订购，

这种活动仍然通过物流系统将商品运送给消费者。无形商品和服务、计算机软件、

数字产品和娱乐内容的在线订购、支付和交付。

（4） 按使用的互联网类型分类

根据网络类型的不同，主要有三种形式：第一种是 EDI（电子数据交换），第二种

是网上交易，第三种是“局域网服务”和“外网服务”。

虽然电子商务有不同的类型，但最重要的是 B2B 和 B2C，它们的交易主要通过互联

网实现。

2.1.3电子商务的功能

电子商务提供网络交易和网络管理服务。

（1） 电子商务具有广告功能

电子商务可以通过公司的 web服务器和用户的阅读页面在网络上传播各种信息，用

户可以通过互联网上的搜索工具快速搜索自己需要的商品，此外，公司还可以通过

主页、电子邮件等进行搜索。向世界发送广告。与所有类型的普通广告相比，互联

网上的广告成本最低，但客户所说的广告信息确实是最常见的。

（2） 电子商务是咨询的功能。

通过电子邮件、新闻组和实时讨论组，了解市场和原材料信息，洽谈交易；通过网

络视频会议进行信息交流；通过在线咨询，不受时间和空间的限制，为人们提供了

更舒适的远程对话方式。

（3） 电子商务具有网上订购的功能。

电子商务可以通过互联网平台进行订购，通过网站可以看到客人直接需要的商品详

情，可以通过互联网直接购物，非常实用。

（4） 电子商务具有在线计费功能。

对于电子商务来说，网络监管是非常重要的一部分，现在的支付方式有很多种，典

型的代表就是信用卡支付、支付宝和 wirchat支付。

（5） 电子账户的功能

网上支付需要电子金融，银行、信用卡公司、保险公司等金融机构为金融服务提供

网络运营服务。

（6） 电子商务具有提供服务的功能

我会尽快把订购的货物交给已付款的顾客，但由于原材料供应的限制，这是必要的

与网上购物进行沟通。此时，一些软件将在网络中执行物流使用和传递信息服务。
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（7） 电子商务具有听取意见的功能。

电子商务是问卷调查的功能，在线问卷调查的目的是寻求被调查者对销售服务的看

法。

（8） 电子商务具有交易管理的功能

在整个交易过程中，它可以涉及到人、钱、物等方面。
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3   电子商务与实体店的关系

电子商务与实体店之间存在着千丝万缕的关系，不仅互相制约，同时也互相促进

发展，相辅相成。

3.1实体店的经营现状

随着电子商务的不断扩展，实体店的毛利率也在逐年下滑。线下实体店经营的基

础是人流量，人流量决定了购买力。

案例一：以手机市场为例

代理商可能在本地有多个实体店，在房租和员工薪水不断上涨的环境下，多家实

体店入不敷出，很多厅店已经很难坚持下去，不如关闭经营不善的店面，留下门店环

境好、人流量高的厅店。关闭厅店看上去很残忍，却是大环境下及时止损的选择。事

实也是如此，据统计，2018年手机销售量相比 2017年下滑 8.4%仅 4.5亿台，同时中

国手机零售店数量从 2017年的 30万家，下降到 25万家，关店率超过 20%。再加上经

济形势和消费者信心指数低迷，赛诺数据显示，中国手机市场还将持续低迷，国内手

机市场进入寡头时代。

中国手机市场营业额走势
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