
一线班组长
角色定位



目的和适合对象

         通过本次学习了解作为基层管理人员的你应该担

任的角色与定位，并能随着岗位的变化，了解你的职
责改变

 适合对象：1、在职的基层主管

                  2、优秀的员工

                  3、有志于从事管理工作的员工



角色定位是在一定的系统环
境下(包括时间)，在一个组

合中拥有相对的不可代替
性的定位，就是角色定位
。 “角色”不一定是一个
人，可以是一个群体。 

角色定位定义



角色定位包含以下六大块

●角色认知

●典型改造

●素质要求

●职责与权限

●主要作用

●工作模式



案例一

           据说朱元璋做了皇帝后，从前的一个朋友来见
他，说：“我主万岁!还认得我吗?从前我替人家看牛，有
一天我们在芦花荡里把偷来的豆子放在瓦罐里煮。还没等
煮熟，大家就抢着吃，打破了罐子，把豆子撤了一地，汤
撤了一地，你只顾从地下抓豆子，不小心连红草叶子也吃
进去了，卡在喉咙里，还是我的主意，叫你用青菜叶放在
手上一拍，吞了下去，才把红草叶子带下肚子。”朱元璋
一听，面子实在下不来，大叫：“快快快，推出去，斩了
!” 

           此后，另一位穷朋友听到了这件事，也来求见
朱元璋，他说：“我主万岁!当年微臣随驾扫荡芦州府，
打破铝州城，汤元帅在逃，拿住豆将军，红孩儿当关，多
亏菜将军。”朱元璋闻听此言，大喜，封这个朋友做了翰
林军总管。



角色的转换
           我们都知道，一个人一生中要扮演多种角色，从儿女、
兄弟到父母、夫妻，从学生、职员到师长、领导；乘车时是
乘客，旅游时是游客，看电影时是观众，进了商店则是顾客
……每一种角色都有其特定的规范和模式，是不能彼此替代
和置换的。这就要求我们要根据自己所扮演的角色的要求，
不断变换自己的心态和行为模式，也就是说人们常说的，做
儿女就要有做儿女的样子，当领导就要有当领导的架势……

      根据不同角色要求，适时调整自己的状态以适应角色的变
换，这就是角色转换。我们不仅应该接受自己需要扮演多种
不同角色的事实，更重要的是，还应做好角色转换 



         一线班组长在企业组织中扮演

“兵头将尾”的角色，在实际工作
中，要充分认知自己的角色，防止
角色错位。

    角色认知



一线班组长释义及其特点

班组（4个）: 小、全、实、

细

一线班组长 ： 单位领导者、
直接指挥者、组织者

     低、多、杂、大

• 低——职位低
• 多——决策多
• 杂——事情杂
• 大——责任大

• 小——规模小
• 全——功能全
• 实——落实
• 细——细致

班组管理 :为了一个目标,一线班组长利用
身边的资源进行综合整治,产生1+1>2的团队

效绩



当一群很有能力的人组成一个团队，一定要确定其中每个部门
、每个人的“角色定位”。

精诚团结只是一句口号，角色定位才是打造团队的操作手段。

案例二

唐僧

孙悟空 猪八戒 沙僧





2.一线班组长角色三重性

●人际关系角色
   头脸人物

   领导者

   联系者

• 1、在上级面前是被领导者，

完成上级指令，在下级面前
是领导者，下达指令并对结
果负责

• 2、在同级面前是协作者的

角色

• 3、在客户面前是公司形象

的代表，代表公司履行各种
职责



●信息沟通角色
   侦测者
   传播者
  发言人

    1、及时将上级指令传达给
下属（上传下达）

    2、迅速将部属情况反馈给
上司

    3、横向部门之间及时交流
信息、进展情况以便更好协
作



●决断者角色
   创新者

   解决纷争者

   分配资源者

   谈判者
1、将上级下达任务转化为部门

目标，并有效解决目标实施
中遇到的问题

2、帮助解决部属目标实施中遇

到的问题

3、要善于发现将来的问题，并

将问题转化为机会，作为制
定规划的依据



企业代表人、领导人、决策者

合作伙伴、联络官

下属、执行者、合作伙伴

一线班组长



二、职责与权限

输入 转换 输出

人、机、
物、法、
环、能、
信（7项）

企业需求：
安全
效率
士气（
3）

客户需求：
质量
成本
交期（
3）

综合整治
计划、组织
领导、控制

一线班组长：7+3+3=13项职责
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