
第七章

库存管理
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第一节 库存管理概述

n 库存概念（APICS）
n 以支持生产、维护、操作和客户服务为目的而存储的各种
物料，包括原材料和在制品、维修件和生产消耗、成品和
备件等。

n 库存作用
n 防止需求波动

n 预防供应的波动，如911事件、SARS事件

n 预防季节性、促销等行为引起的需求增加，该库存称为“
预期库存”

n 平衡生产线，保持生产过程的连续性和均衡性，使得产量
稳定 （半成品库存）

n 降低生产准备和订货成本
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n 库存分类
n 按库存用途

n 原材料库存

n 半成品库存

n 维修库存

n 产成品库存

n 包装物与低值易耗品库存

n 按库存目的
n 周转库存：前后两批货物到达期间维持生产经营的库存

n 安全库存：防止提前期内需求波动或者提前期变化

n 预期库存：预防季节性销售和促销

n 战略库存：用于投资

n 在途库存：由于物料运输产生的库存
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n 库存管理及其目标
n 在库存成本合理范围内满足顾客和生产需要。

n 库存成本分类
n 货物成本

n 订购成本

n 存储成本
n 机会成本：最大的成本

n 仓库成本：设施使用费、税收、保险

n 货物折旧、损耗、被盗

n 缺货成本
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第二节 库存管理方法

n ABC分类法

n 原理： (Pareto)帕雷托法则

n 对不同的库存种类实施不同的库存控制策略
n A类库存：数量占10-20%，金额占60-80%

n B类库存：数量占20-30%，金额占15-40%

n C类库存：数量占50-70%，金额占5-10%

n 控制措施
n A类：JIT订货

n C类：多订，防止缺货

n B类：采用适当的库存管理模型
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n 库存控制模型

n 主要解决的两点

n 什么时候订货？

n 订多少？

n 可用模型
n 定量模型（Q模型）

n 订货量不变、订货间隔改变

n 定期模型（P模型）

n 订货间隔不变，订货量改变
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n 定量订货模型
n 假设有一个最佳订货批量，该批量使得订货
总成本最低，称为经济订货批量EOQ。

n EOQ模型种类
n 基本EOQ

n 折扣EOQ

n 推迟购买EOQ

n 价格调整EOQ

n 边生产边使用EOQ



基本EOQ







n 经济订货批量模型计算

n 其中：D——每年货物需求量 

n S——生产准备成本或订购成本
n H——单位产品库存成本，可用单价的百分
比表示 



n 批量折扣EOQ模型



n 某玩具生产商为了鼓励零售商大批量购货，引
入下面的折扣机制，当购买量小于90件时，按
50元一件计算，当购买量大于等于90件时，按
45元一件计算。已知零售商对该玩具的年需求
量在1800件，订购成本为每次32元，库存持有
成本为单价的40%，为了使总成本最小，应以
什么批量订货？





n 定期订货方法(P模型)

n 加满法（目标补给系统）

n 在固定间隔检查库存和补货



n P系统与Q系统比较
n 二者特点

n P系统具有固定补货时间和较少库存纪录的优点

n P系统具有较大安全库存（安全库存要满足前置期和检查间隔期
的需求波动）

n 二者适用场合
n 必须按制定时间间隔进行订货（P系统），如与生产计划同步进
行订货，食品杂货店订货

n 同一个供应商处进多种货（P系统）

n P系统适用于不保持永久记录的慢速和快速移动廉价物品

n Q系统可用于高价值/提前期短/订货批量中大的物品



n 盘点

n 主要作用：维持库存纪录的准确性

n 方法

n 定期盘点

n 循环盘点
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第八章 销售管理
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第一节 销售管理概述

n 销售管理主要功能

n 客户数据维护
n 客户基本资料：名称、地址、联系人姓名、电话

n 客户特征资料：银行账号、使用货币、付款方式、税号、折扣、
信用额度、交货地点、运输方式、逾期罚款率

n 产品需求预测

n 销售订单管理

n 销售评估与控制
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