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人
脉
经
营
是
职
场
必
备
的
能
力

据说，那些“世界500强”的知名企业，在提

拔高层管理者或选拔CEO时，他们并不只是考察选

拔对象的个人能力，还要看他有没有过硬的《通讯

录》。另据说，新东方学校的俞敏洪老师讲“你要

想知道你今天究竟值多少钱，你就找出身边最要好

的3个朋友，他们收入的平均值，就是你应该获得

的收入。”

看来，一定情况下，你拥有的通讯录情况，

恰恰就能反应出你的价值，或者可以说，你的人脉

的含金量决定了你的自身价值的含金量。
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人
脉
关
系
网
络
，
是
事
业
成
功
的
关
键

斯坦福研究中心曾经发表一份调查报告，结

论指出：一个人赚的钱，12.5%来自知识，87.5%来

自关系。任何一种事业，指向的对象，不是某一种

产品，不是某一种服务，不是某一家机构，而是一

个又一个具体的“人”。

能够接触到的“人”越多，事业成功的可能

性越大；接触到的“人”里面，符合客户定位要求

的“人”越多，事业成功的可能性越大；对接触到

的符合客户定位要求的“人”了解得越多，事业成

功的可能性越大。
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人
脉
关
系
网
络
，
是
事
业
成
功
的
关
键

但是，在很多人的印象中，一提到人脉，就

会和“钻营”、“走捷径”，甚至和“腐败”联系

起来。在很长的一段时间里，对于拉帮结派、走后

门、跑关系之类的事情，人们都是深恶痛绝、不屑

一顾的。

但眼下的社会，人脉通则事业通，事业通则

财路通，它已成为你成功路上不可或缺的重要因素！

看似幸运之神“巧合”地降临，其实多半是努力经

营人脉的结果。有良好人脉的人，总是看上去呼风

唤雨、无所不能。而那些成功的企业家、职场精英，

也无一不重视经营自己的人脉。
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人
脉
是
第
三
次
改
变
生
命
质
量
的
机
会

山没有“脉”，就无所谓雄伟，无所谓绵延

千里；叶没有“脉”，就难以亭亭玉立，难以遮风

挡雨；人没有“脉”，就无法乘风破浪，实现人生

的辉煌。

人脉，是门票，让你通往巅峰、通向成功；

人脉，是存折，让你积蓄实力、把握机会；人脉，

是钥匙，能打开你封闭的门窗，看见外面片广阔无

垠的世界。可以说，人脉就是一个关系网。如同捕

鱼的渔网一样，尽管每次网到鱼的不过是一个网眼，

但要想捕到鱼，就必须要编织一张网。
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人
脉
是
第
三
次
改
变
生
命
质
量
的
机
会

有句大家耳熟能详的话语是这样说的：“一个人能否成功，不在于你知道什么（what 

you know），而是在于你认识谁（whom you know）”。

很多人用其一生来寻觅若干具有良

好人际关系的知己，以期成大功、立大

业。如果说，中国人一生都在努力建立

靠得住的关系，大概并不为过。现在的

你与明年的你在境遇上的差异仅仅在于

你遇到的人和你读过的书。于是，又有

人说，人脉是第三次改变生命质量的机

会（前两次是什么？朋友们请思考）。
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人脉

人脉是啥东东

一个人的人际交往为自己编织了

一张关系网，网的彼端联系着各

种各样的人。人脉即人际网络，

体现一个人的人缘和社会关系。

根据辞典里的说法，人脉的解释

为“经由人际关系而形成的人际

脉络”。人脉经常用于政治或商

业的领域，但其实不论做什么行

业，人人都在使用人脉，中国社

会在一定基础上就是人脉的社会。
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西方人已经将热衷于人脉的

积累，他们把擅长打理人脉的人

称为“Man Keep”。这个词引入

华人圈后，被形象地译为“脉客

”。人脉如同金钱一般，也需要

管理、储蓄和增值。人人都可以

成为善于人脉经营的脉客。

脉客

人脉及人脉经营

人脉是啥东东
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人脉是啥东东

人脉分类

按形成过程划分

按其作用来划分

按重要程度划分

按动态变化划分

网络人脉的划分

按实际效果划分

人脉分类
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人脉是啥东东

人脉分类

按
形
成
过
程
划
分

人脉
资源

血缘
人脉

地缘
人脉

学缘
人脉

事缘
人脉

客缘
人脉

随缘
人脉

“有缘千里来相会”，人是有缘分
的。一次短暂的聚会，一次偶然的
邂逅，这都是上天给我们安排的随

缘机会。

因工作中与各类客户打交道而形成
的人脉关系。比如厂家、供应商、
零售商、加盟商、合作商、消费者

等。

由家族、宗族、种族形成的血缘人脉关系。比如
在古代，许多贵族阶级都有庞大的血缘人脉。比
如，春秋时，鲁国有“三桓”，皆为鲁桓公后代；

郑国有“七穆”，皆为“郑穆公”的后代。

因居住地域形成的人脉关系，最典
型的就是“两眼泪汪汪”的老乡关
系。比如袁世凯和徐世昌就是地缘

人脉关系。

共同学习产生的人脉关系，如“同
门师兄”。各种培训班甚至会议中，
也蕴涵十分丰富的人脉资源。在科
举时代，把同榜录取的人互称“同

年”，这也是一种人脉。

因共同工作或处理事务而产生的人
脉关系。事缘人脉不仅仅局限于工
作中的同事、上司、下属，一段短
暂的共事经历也能形成良好的人脉

关系。
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人脉是啥东东

人脉分类

按
其
作
用
来
划
分

行业人

脉资源
金融人

脉资源
政府人

脉资源

媒体人

脉资源

客户人

脉资源
高层人

脉资源
普通人
脉资源

思想智
慧人脉
资源

技术人
脉资源
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人脉是啥东东

人脉分类

按
重
要
程
度
划
分

核心层人
脉资源

指对职业生涯能起到重要、决定作用的人脉
资源。比如一个营销经理的核心人脉资源：
上司、老板、关键同事和下属、重要客户、
以及其他可能影响职业与事业发展的重要人

物等。

指在核心层人脉资源的基础上，适当的扩展，
对一个营销经理而言，董事会成员、其他领
导、其他部门同事、一般下属、次重点客户、

对自己有影响的老师、同学、朋友等。

指根据自己的职业与事业生涯规划，在将来
可能对自己有重大或一定影响的人脉资源。
比如公司未来可能的接班人选、有发展潜力
的同事、下属、客户、同学、朋友等。
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人脉是啥东东

人脉分类

按
动
态
变
化
划
分

将来时人脉资源现在时人脉资源
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人脉是啥东东

人脉分类

网
络
人
脉
的
划
分

A

CB

就是生活中信赖或熟悉的同事和朋友。

一度人脉

就是你朋友的朋友，你最容易找到并结
识的就是这些“朋友的朋友”。

二度人脉
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人脉是啥东东

人脉分类

按
实
际
效
果
来
分 中空人脉

实心人脉

就是那种能和自己分享各种有

用信息和工作心得，互相交流

工作经验，在工作方面给予实

际性帮助的“圈里人”。

就是以旧的人脉理念所形成的

看似庞大、华而不实的人脉。
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人脉的认识误区

认
为
经
营
人
脉
就
是“

投
机
钻
营”

持有这种看法的人，非常看重人脉，非常想获得“关系”，非常想借助“人情”为自己未来事

业的发展打通道路。但是，他们对经营人脉的认识是有偏差的，他们误以为经营人脉就是“拉关系

”、“做人情”，有了人脉，就可以在自己人生路上搞一把投机，从而“一步登天”。

为此，他们会锲而不舍地努力着，但

凡有“活动” 一定去参加，每一个社交场

合都不放过，甚至像患上“社交强迫症”一

样，生怕少参加了一次“活动”，就会错过

改变自己命运的“重要人物”。他们经营人

脉的方法，无外乎“请客吃饭”、“礼尚往

来”。然而，没完没了的“应酬”，种种“

人情”的维持，耗费了他们大部分的时间、

精力和金钱。他们常常感到身心疲惫。
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人脉的认识误区

认
为
人
脉
资
源
是
可
遇
不
可
求
的

他们认为，一个人有怎样的老爸、老妈，怎样的叔

叔、舅舅，怎样的老乡，怎样的同学，这都是“命运的

安排”或者“随机碰到”的事情，不是人力可以改变的。

在他们眼里，所谓“人脉”，不过就是“你欠我一个情，

我还你一个人情”，我拿我的资源和你交换，你拿你的

资源“套走”我的资源，仅此而已。

所以，他们认为，人脉的作用，根本没有“传说中

”的那么大。而且人脉也不是每个人想有就有的，不是

可能经营出来的。所以他们信奉“万事不求人”，既便

遇到困难苦于无人相帮，但也要保持自己的尊严，绝不

轻易欠下别人的“人情”，因为别人的“人情”早晚是

要还的！
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人脉的认识误区

实际上，这两种看法，都是不妥当的，都已经不适应21世纪新职业人的生存规则了。甚至我们完全可以这么

说：在当前的社会，重视人脉的人很多，但绝大多数人经营人脉的方法是盲目的！很少有人认真的考虑过：到底

什么是人脉？为什么要经营人脉？

他们只是盲目地认为：

多结识一些人，多参加一些

活动，就会有人脉。至于方

法，他们会觉得：除了请客、

喝酒、送礼、多说些恭维以

及“必要时帮别人一个忙

”，还能有什么呢？
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人脉经营的理念

（一）经营人脉的本质：建

立并传播你的价值

贵
人
不
会
凭
空
青
睐
你

我们都知道，想结识贵人，惟一的办法，就是“结识更

多的人”。根据概率原理，认识的人越多，才越有可能从中碰

到“有用的人”，比如志同道合的朋友、赏识自己的“大人物

”、指点自己成长的良师、协助自己开展业务的客户……。这

也就是所谓的“大数原则”。和所有想获得成功的人一样，我

们希望认识更多的人，从而早一点找到改变我们命运的贵人。

为此，我们不辞辛苦参加各种活动，厚着脸皮向会场上

的每个人索要名片，也不放过每一次约见“要人”的机会，还

把春风般的“客套话”献给每个人……。然而，在这一系列的

努力之后，我们认识的人虽说多了些，可自己的“路子”并没

有宽，工作境遇也依然没有改变。在厚厚的通讯录里，我们竟

然找不出能帮上忙的朋友……这是为什么呢？
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人脉经营的理念

（一）经营人脉的本质：建

立并传播你的价值

贵
人
不
会
凭
空
青
睐
你

很长时间以来，我们出席各种与工作相关的

场合，参加种种行业内的活动，可是，用这种方式

结交到的新朋友们，又有几个能转换成重要的“人

脉资源”？我们手头越来越厚的名片叠，也并不等

于真正有用的“关系资本”。

我们显然忽视了经营人脉最关键的一环，这

也是人脉高手很少说出来的“秘笈”。其实，经营

人脉的实质，与其说“我要认识更多的人”，不如

说是“让更多的人认识我自己”。换句话说，“贵

人”不会凭空青睐你，只有你身上具备了某种能够

引起“贵人”注意的能力与特质，双方的关系才能

难维持下去。
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人脉经营的理念

（一）经营人脉的本质：建

立并传播你的价值

贵
人
不
会
凭
空
青
睐
你

尤其是商务交往的过程中，人们都希望从对方身上得到一点实际的利益。没有谁愿意主

动来找你，除非你有与人不一样的地方，你有别人需要的价值。

所以，如果你想在商务社会场合中被

人注意，就必须标注出自己与众不同的特

质与能力，把自己打造成一个“有用的

”、“有事必找”的人，这样，才能有更

多的人愿意认识自己。换句话说，只有自

己形成了独特的被利用的价值，才能在人

际交往中如鱼得水，游刃有余。任正非有

句话说的好：人若无名，专心练剑；否则，

正如胡雪岩所讲，“自己是个半调子，哪

里来的朋友？”
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人脉经营的理念

（一）经营人脉的本质：建

立并传播你的价值

专
心
打
造
自
己
的
价
值

可以说，人脉是吸引，是缘于你自身价值对目标人脉资源的吸引。因此，一个人与其匆

忙花费精力漫无目的地认识朋友，不如专心打造自己，把自己打造成一个优秀的人，一个有

价值的人，这比什么都重要。

这里的“价值”，也就是

“让别人愿意认识你的原因

”。所以，在经营人脉之前，

我们应先冷静地问问自己：“

你对别人有用吗？”比如，就

算我认识了李嘉诚，他会对我

有兴趣吗？人不可能一开始就

拥有“被李嘉诚认识”的价值，

但每个人，在人生的的每个阶

段，都有自己的特有的价值。
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人脉经营的理念

（一）经营人脉的本质：建

立并传播你的价值

专
心
打
造
自
己
的
价
值

当你还是一个大学生，你的价

值可能在于你成绩很棒，或者是足

球踢得特别好，也可能是你长得很

帅。工作后，或许你是一个电脑高

手，或许是一个品牌营销专家，或

者你在生产制造方面很有经验。而

工作后你进行的“职业规划”，无

非是提升你的“被雇佣价值”。

故而，建立自己的独特价值，这是经营人脉的第一步，也是最重要的一步。它关系到别

人是否乐意认识你，哪一类人乐意认识你。
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