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项目背景与目标
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03

患儿家长期望值高，医患沟通难度大

家长对患儿的病情和治疗方案往往缺乏了解，容易产生误解和

焦虑情绪，需要加强医患沟通和解释工作。

01

儿科疾病种类繁多，治疗难度大

儿童疾病具有发病急、变化快、病情复杂等特点，对医生的诊

疗水平和经验要求较高。

02

儿科医疗资源不足，分布不均

优质儿科医疗资源相对稀缺，且主要集中在大中城市，基层医

疗机构儿科服务能力有限。

儿科医疗现状及挑战



品管圈概念及其在儿科应用

通过自发组成的小团队，运用质量管理工具和方法，针对工作现场的问题进行持续改进

，提高工作质量和效率。

品管圈（QCC）是一种持续改进工作质量的团队活动

可以针对儿科医疗中存在的问题，如医疗质量、患者安全、服务流程等进行改进，提高

儿科医疗服务水平和患者满意度。

品管圈在儿科医疗中的应用



提高儿科医疗服务质量

通过品管圈活动，对儿科医疗服务流程进行优化和改进，提高诊疗水平和效率，减少医疗

差错和不良事件的发生。

提升患儿家长满意度

加强与患儿家长的沟通和解释工作，增进彼此理解和信任，提高患儿家长对儿科医疗服务

的满意度。

培养医护人员团队协作和持续改进意识

通过品管圈活动，增强医护人员的团队协作精神和持续改进意识，提高医护人员的工作积

极性和创新能力。

项目目标与预期成果



团队成员与分工
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团队成员介绍及职责划分

负责整体策划、zu织协

调和资源整合，确保项

目顺利进行。

提供儿科专业知识支持

，参与制定品质改善方

案。

负责品管圈活动的具体

执行，包括数据收集、

分析、反馈等。

积极参与品质改善实践

，落实各项改进措施。

团队负责人 儿科专家 品管圈专员 护士团队



设立定期会议，讨论项目
进展、问题与挑zhan，共
同制定解决方案。

定期会议制度 信息共享平台 跨部门协作机制

建立信息共享平台，实时
更新项目资料、数据和分
析结果。

与相关部门建立协作关系，
共同推进品质改善工作。

030201

协作机制建立与运行流程



倡导团结、协作、创新、
进取的团队精神，鼓励成
员积极参与、充分表达观
点。

团队精神

传递以患者为中心、持续
改进、追求卓越的价值观，
引导团队成员共同努力实
现品质提升。

价值观传递

zu织定期的培训和学习活
动，提高团队成员的专业
素养和综合能力。

培训与学习

团队文化塑造和价值观传递



问题分析与改进策略
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包括但不限于儿童呼吸道感染、腹泻、

营养不良、过敏性疾病等。

从环境因素、生活习惯、遗传因素等

多方面进行深入剖析，找出问题根源。

儿科常见问题梳理及原因分析

原因分析

儿科常见问题



针对性改进措施设计与实施

改进措施设计

根据问题原因，制定针对性的改进措

施，如加强健康教育、改善环境卫生、

优化诊疗流程等。

实施过程

明确责任分工，制定详细实施计划，

确保改进措施得到有效落实。
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