
S 科技有限公司福利现状、问题及创新设计

摘  要

福利是员工薪酬的重要组成部分，在福利模式相对固定的大型国有企业中，尝试

对福利的内容或制度进行创新，是丰富了相关研究在实际工作中的应用。本文以大唐

S科技有限公司为例，对其职工福利创新问题进行了研究，文章首先介绍了福利与福

利制度等概念以及相关理论。其次通过问卷对样本企业的福利现状进行了调查，指出

了样本企业现行福利管理办法中存在的问题及原因。最后提出了针对样本企业福利创

新的设计方案——从理论上设计一个符合样本企业福利现状的创新应用思路，在样本

企业现行福利管理方法的基础上将弹性福利模式与之有效结合，形成具有一定创新性

和实用性的优化方法，以期为实践与推广提供参考。具体包括：为克服传统福利模式

的弊端引入“弹性福利”，满足员工多样性福利需要；为优化现有福利管理办法中的

部分内容提出切实可行的建议。
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引  言

在组织管理时代，福利的派发主要在于更好的满足企业各级各类员工的需求，相

应的福利的重心由企业转移到了员工个人上来，因此福利重心的转移必然使得相应福

利制度和同步改变。至于福利的发放方式，以美国为代表遵循了企业与雇主自行制定

的“私人模式”，而许多欧洲国家则选择了富含转移支付的由公共提供的福利服务。

受计划经济的影响，我国企业目前普遍采用的是强调均等，且大部分福利内容及占比

完全由企业主导的传统福利模式，主张“普惠”但不重视贡献，可谓“不患寡而患不

均”。这样待遇相对单一，也缺乏灵活性，还使得员工满意度低的僵化模式随着现代

企业的发展和与经济国际接轨的趋势会更加难以适应现代企业发展的需求，同时“企

业能够提供哪些福利？”也是求职者首要关注的问题之一。因此，探讨企业福利创新

问题是在理论与实践方面均具有意义的的课题。

本文是对企业福利创新问题进行研究，具体为运用案例分析法，以大唐 S科技有

限公司托克托分公司为样本企业进行典型个案研究，通过了解企业实际福利情况寻找

共性问题，探索适合大唐 S科技有限公司的福利创新方案。文章主要框架如下，第一

部分为引言。主要介绍本文的研究目的，背景，意义，思路和方法；第二部分为相关

理论概述。采用文献资料法，通过梳理其他学者与从业者的观点与经验，对相关概念

进行界定，对相关理论进行阐释；第三部分为样本企业福利现状的调查与分析。介绍

企业概况，通过问卷调查法所得出的结果描述其福利现状，挖掘中存在的问题并利用

相关理论剖析产生的原因；第四部分依据样本企业实际情况进行企业福利创新优化设

计，分析其可行性和必要性，提出创新优化的具体措施与建议。第五部分为结论。指

出本研究的优势与局限性及对样本企业所处行业及类似企业实施中推广实施提出展

望。
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 相关理论概述

1.1概念界定

1.1.1企业福利

福利（Benefits）：是员工在企业中除工资外获得的各种间接的经济性或非经济

性的报酬。一般主要将福利分为五大类，包括非工作时间薪酬、保险福利、退休福利

等内容。因此福利是员工薪酬收入中一个非常重要的组成部分。在我国福利又被称之

为员工福利或企业福利，可以分为两类—法定福利和非法定福利。并且福利有以下几

个比较突出的特征：补偿性、均等性、集体性。

1.1.2弹性福利制度

弹性福利制度起源于上世纪 70年代，在经历了 80，90年代经济蓬勃发展的同时

逐渐成为了全球企业福利改革时效仿的对象。弹性福利制度（flexible benefits 

plan），是一种有别于传统固定式福利的新兴福利制度，又被称为“自助餐式的福利”

（cafeteria benefits plan），薪酬专家经常将两种说法作为同义词使用。自助餐

式福利计划的含义是企业为每一位员工提供一个数额固定的福利预算,，在这个预算

的范围内形成一份可供按需挑选的福利菜单让员工选择自己感兴趣的福利。

1.1.3传统福利制度与弹性福利制度的区别

当代企业福利制度创新的一个典型代表为弹性福利制度。与传统福利制度相比其

创新性主要表现为非常强调对成本控制和员工参与的过程。

1.2相关福利理论

本部分在相关文献综述的基础上，针对国有企业中通常存在的福利问题归纳了相

关理论。这些理论反映了福利创新理论研究的不同角度，利用了不同的方法，原理，

规律。虽然各有未完善之处，但是能够准确的引出亟待解决的问题，对继续深入研究

很有借鉴意义。

1.2.1双因素理论

赫茨伯格的双因素理论（two-factor
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 theory），将导致工作不满意的外部因素称为保健因素，将增加员工满意度的

内在因素称为激励因素。并表示“满意”的反面不是“不满意”而是“未被激励”。

结合马斯洛需求层次理论可知，双因素理论中涉及的两种需要——生理需要与成就需

要，可知运用弹性福利设计适宜的福利组合供员工选择，可以在进行同一次福利实施

过程中满足两种层次的需要。主要是对职工采用“拉”而不是“推”的方式进行激励，

如给予奖金或更高的职位等大量诱惑物这样直接的刺激方法。 

图 1-1 双因素理论

1.2.2马斯洛需要层次理论

马斯洛（Maslow）认为至少有 5类（生理，安全，情感，尊重，自我实现）目标

可被视为人的基本需要依据，并且马斯洛认为个人需求层次是由低层次向高层次逐层

上升的，每个需求层次都必须得到充分的满足才能使下一层次的需求占据主导地位。

传统福利制度对于员工福利需求的解读是十分刻板固化的，它忽视了员工的不同境遇

与因时而变的福利需求，致使提供的福利带有很强的普遍性，令许多员工将所获得的

福利待遇视为应得的薪酬之一，最终传统福利制度所能发挥的激励作用在企业不断发

展变化的今天也逐渐减弱。

激励因素 保健因素

成就

认可

晋升

工作

工资

工作责任

……

工资

与同事间的人际关系

管理措施

福利

工作条件

监督管理

……

高度不满意

高度满意
既不感到满意，

也不感到不满意
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图 1-2 马斯洛需要层次理论

1.2.3公平理论

公平理论（equity theory）是由美国心理学家亚当斯（Adams）于 1967提出的，

该理论认为，员工首先将自己从工作中的所得和投入进行比较，然后与他人的所得和

投入到进行比较，如果员工认为这一比率难以持平，就会认为自己受到了不公平的待

遇，这会令员工试图采取影响绩效或辞职离开的措施。公平理论揭示了员工对于福利

的满意度来自于比较自身与他人所得的差异时感受到的公平感，如果企业的福利发放

影响了公平感体验，会影响员工的工作积极性，还会有损在福利上的投入。但是目前

我国国有企业普遍采用的传统福利模式过度强调福利的“公平分配”，但看似公平却

会令部分员工产生了不满，福利也难以发挥出预想的激励作用。

以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：

https://d.book118.com/288004027011006075

https://d.book118.com/288004027011006075

