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年国家开放大学电大《社交礼仪》考题题库
 

 

1.以礼相待是（   

）的核心内容。   

（2.00 分）   

A. 礼仪   

2.以礼相待是（   

）的核心内容。   

（2.00 分）   

C. 礼仪   

3.生活里最重要的是（ ），它比最高的智慧，比一切学

识都重要。   

（2.00 分）   

C. 礼貌   

4.   

“礼”最早出现在(   

)里面。   

（2.00 分）   

B. 金文   

5.完善自身的（   
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）需内外兼备。   

（2.00 分）   

B. 仪容   

6.个人在完善仪态礼仪除了举止得体还应注意（   

）。   

（2.00 分）   

B. 交往适度   

7.(   

)是人与人交往时建立情感的基础，是保持良好的人际关

系的诀窍。   

（2.00 分）   

A. 平等   

8.（   

）的基本含义是要求人们在交际活动中运用礼仪时，不仅

要严于律己，更要宽以待人。   

（2.00 分）   

C. 宽容自律   

9.人际交往的成功与良好的形象是分不开的，讲究（   

）有助于塑造良好的形象，给别人留下良好的印象。   

（2.00 分）   

D. 礼仪   
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10.个人（   

）是一张无字的却无比重要的名片，是人与人交往的基

础。   

（2.00 分）   

D. 礼仪   

11.现代意义上的“礼”是表示（   

）的通称。   

（2.00 分）   

D. 敬意   

12.个人的基本礼仪主要包括仪容、（）着装与服饰礼

仪。   

（2.00 分）   

A. 仪态   

13.一个人的仪容，大体上受到（   

）因素的左右。   

（2.00 分）   

C. 两种   

14.以礼相待是（   

）的核心内容。   

（2.00 分）   

A. 礼仪   
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15.讲究礼仪已经成为人们的生活需要，被纳入（   

）建设的内容。   

（2.00 分）   

B. 道德文明   

1.仪容美和仪表美是( )协调统一的整体美。   

（4.00 分）   

A. 自然美 B. 静态美 C. 社会美 D. 动态美   

2.礼仪可大致分为(   

)及涉外礼仪等分支。   

（4.00 分）   

A. 服务礼仪 B. 社交礼仪 C. 政务礼仪 D. 商务礼仪   

3.礼仪规范的一个重要的构成部分就是自律原则，自律原

则的要素有（   

）   

（4.00 分）   

A. 自我对照 B. 自我控制 C. 自我要求 D. 自我反省   

4.“在造就一个有修养的人的教育中，有一种训练必不可

少，那就（   

）的谈吐。” （4.00 分）   

A. 优美    

D. 高雅   
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5.一个好的倾听者应当善于从倾听中了解对方的（   

）了解事情的来龙去脉，掌握事实。   

（4.00 分）   

A. 打算 B. 目的 C. 意图 D. 心态   

6.礼仪是人际交往中约定俗成的示人以(   

)的习惯做法。   

（4.00 分）   

B. 友好 D. 尊重   

7.礼仪所涉及的内容涵盖了社会的各方面，主要包括（   

）。   

（4.00 分）   

A. 仪式 B. 礼貌 C. 礼仪 D. 礼节   

8.礼貌是人与人在社会交往中相互表示敬意和友好的行为

规范，它反映一个人的（   

）的诚意。   

（4.00 分）   

C. 待人接物 D. 文化修养   

9.礼貌是通过（   

）以及语言和动作体现出来的，它反映一个人的文化修养

和待人接物的诚意。   

（4.00 分）   
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A. 仪态 C. 仪容 D. 仪表   

10.倾听可以用（   

）听。   

（4.00 分）   

A. 耳朵 B. 心灵 C. 眼睛   

1.礼仪可以说是在人际交往中进行相互沟通的技巧。

（2.00 分）   

正确   

2.礼仪是人类文明进步的重要标志，是适应时代发展、促

进个人进步和成功的重要途径。   

（2.00 分）   

正确   

3.从俗就是指交往各方都应尊重相互之间的风俗、习惯，

了解并尊重各自的禁忌。（2.00 分）   

正确   

4.社交礼仪是调整人际关系的行为规范。（2.00 分）   

错误   

5.“十里不同风，百里不同俗”（2.00 分）   

正确   

6.“礼”最早出现在金文里面。（2.00 分）   

正确   
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7.身居礼仪之邦，应为礼仪之民。（2.00 分）   

正确   

8.古人云：“礼者，人道之极也”，“不削礼，无以

立”。（2.00 分）   

正确   

9.礼仪和道德、法律一起被称为人类社会的三大规范。

（2.00 分）   

正确   

10.礼貌是人与人在社会交往中相互表示敬意和友好的行

为规范，它反映一个人的人际交往和待人接物的诚意。（2.00 

分）   

错误   

11.礼仪是关于人的礼仪。（2.00 分）   

正确   

12.礼仪就是人们在社会交往活动中应共同遵守的行为规

范和准则。（2.00 分）   

正确   

13.礼仪的共同性，主要源于共同的物质生活和文化生

活。（2.00 分）   

错误   
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14.宽容自律的基本含义是要求人们在交际活动中运用礼

仪时，不要严于律己，不要宽以待人。   

（2.00 分）   

错误   

15.礼仪使人们亲近，礼仪也使人们疏远。（2.00 分）   

正确    

1.（）是以婚姻、血缘和收养关系为基础的一种社会生活

组织形式。   

（2.00 分）   

A. 家庭   

2.   

（）的主要特征则是演讲者在演讲时完全可以单向思维、

单独表达，而不受外界的任何影响。   

（2.00 分）   

D. 演讲   

3.在社交场合，（）是人际关系的润滑剂，可以使人际关

系更为和谐，缩短人们之间的心理距离，增强彼此的亲近感。   

（2.00 分）   

B. 赞美和幽默   

4.（）的主要特征是谈话双方需要双向沟通，双向交流。   

（2.00 分）   
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B. 交谈   

5.（）是相互有联系、有某些共同特征的人群共同居住的

一定的区域。   

（2.00 分）   

A. 社区   

6.居住礼仪的核心是邻里间互敬、互信、互助、互谅，

（）。   

（2.00 分）   

C. 和睦相处   

7.现代生活中，人们交往范围日益广泛，似乎每天都在认

识新的面孔，结交新的朋友，初次认识，总少不了（）。   

（2.00 分）   

B. 介绍   

8.（）是我们的国语，也是全国通用的语言规范。   

（2.00 分）   

D. 普通话   

9.（）是在一些大型会议开始时由会议主持人或主要领导

人所作的开宗明义的讲 话，具有宣告性、提示性和指导性。   

（2.00 分）   

C. 开幕辞   
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10.（）礼，一般指的是交往双方互相以自己的双手揽住

对方的上身，借以向对方致意。   

（2.00 分）   

A. 拥抱   

11. （）是一些大型会议结束时由有关领导人或德高望重

者向会议所作的讲话，具有总结性、评估性和号召性。   

（2.00 分）   

D. 闭幕辞   

12.（）礼仪是家庭和睦的保证，是社会和谐的基础。   

（2.00 分）   

A. 居家生活   

13.（）像一个人的履历表，是每个人最重要的书面介绍

材料。   

（2.00 分）   

A. 名片   

14.当今社会，城市化、机动化的速度不断加快，车辆越

来越多，我们不仅要遵照“红灯停、 绿灯行”等基本的交通

规则，更要学习并遵守更多的(   

)礼仪。   

（2.00 分）   

C. 驾车   
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15.（）是家庭活动的主体，也是家庭礼仪的具体操作

者。   

（2.00 分）   

D. 家庭成员   

1.事先约定是做客时首先要考虑的问题，要约定（）。   

（4.00 分）   

A. 时间 B. 人数 C. 地点 D. 主题   

2. 8. 开幕辞的特点有（）。   

（4.00 分）   

A. 简明性 C. 口语化   

3.交际中的空间距离可以分以下几种（）。   

（4.00 分）   

A. 公共距离 B. 亲密距离 C. 礼仪距离 D. 社交距离   

4.自我介绍的方式包括（）。   

（4.00 分）   

A. 问答式 B. 工作式 C. 交流式 D. 应酬式   

5.景区游览礼仪主要包括（）。   

（4.00 分）   

A. 要关心他人，注意礼让 B. 要注意个人形象，不伤风

化 C. 要尽量保持旅游观光地区的环境卫生和静谧气氛 D. 要

爱护旅游景点的一砖一瓦、一草一木   
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6.在社交场合，()是人际关系的润滑剂，可以使人际关系

更为和谐，缩短人们之间的心理距离，增强彼此的亲近感。   

（4.00 分）   

B. 幽默 D. 赞美   

7.闭幕辞是一些大型会议结束时由有关领导人或德高望重

者向会议所作的讲话，具有以下特点（）。   

（4.00 分）   

A. 口语化 B. 号召性 C. 总结性 D. 概括性   

8. ( )是商务名片设计的三要素。   

（4.00 分）   

A. 公司 C. 联络方式 D. 姓名   

9.乘飞机时，乘客应配合安检人员的工作，主动将有（）

交安检人员查验。   

（4.00 分）   

A. 机票 B. 护照 C. 身份证 D. 登机卡   

10.(   

)是传统家风家教的重要内容。   

（4.00 分）   

A. 仁爱亲邻    

C. 以和为贵   
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1.在飞机上，因为人们旅途比较劳累，为了更舒服地旅

行，可以脱下鞋充分地休息。（2.00 分）   

正确   

2.远道而来的客人或者是晚上离去的客人，回家之后要主

动向主人报一个平安，尤其是晚辈对长辈更应如此。在回报平

安时，别忘记向主人表示感谢。（2.00 分）   

正确   

3.公共区域最显著的特点是它的方便性和共享性。（2.00 

分）   

错误   

4.任何演讲，都忌讳耗时过长，一般的演讲应控制在一刻

钟之内，最长也不宜超过一小时。（2.00 分）   

正确   

5. 在国际上衡量一个城市的文明程度，通常是看这个城

市的娱乐场所的设施和管理。（2.00 分）   

错误   

6.通常人亲密则相互之间具有较近的人际距离，人疏远则

相互之间具有较远的人际距离。（2.00 分）   

正确   

7.在国际上衡量一个城市的文明程度，通常是看这个城市

的娱乐场所的设施和管理。（2.00 分）   
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错误   

8.交谈时，目光应专注，或注视对方，或凝神思考，从而

和谐地与交谈进程相配合，目光接触对方脸部的时间宜占全部

谈话时间的３０％～６０％。（2.00 分）   

正确   

9.礼仪作为行为准则，不仅制约实施者一方，同时也要求

另一方遵守规则和规范。（2.00 分）   

正确   

10.影响社交距离的因素有民族、性别、地位、性格、年

龄、职业。（2.00 分）   

错误   

11.家庭礼仪是一个家族代代相传沿袭下来的、体现家族

成员精神风貌、道德品质、审美格调和整体气质的家族文化风

格。（2.00 分）   

错误   

12.与主人交谈时，可以对主人的家庭状况做一般的了

解，但不可盘问细节。（2.00 分）   

正确   

13.口语的特点就是传播速度快，留在人们记忆中的时间

较长，不容易模糊，这就要求我们在交谈时要力求表达简练、

清晰。（2.00 分）   
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错误   

14.闭幕辞要适合口头表达，写作时语言要求通俗易懂、

生动活泼。（2.00 分）   

正确   

15.通常人亲密则相互之间具有较近的人际距离，人疏远

则相互之间具有较远的人际距离。（2.00 分）   

正确   

1.关键处多向领导（），征求他的意见和看法，是下级主

动争取领导信任的好办法，也是下级做好工作的重要保证。   

（2.00 分）   

A. 请示   

2.（）是人的外表，包括容貌、姿态、风度、服饰等。   

（2.00 分）   

B. 仪表   

3.求职过程中的一个最重要环节就是（）。   

（2.00 分）   

D. 面试   

4.（）是毕业生与用人单位进行联系最简便、最直接的方

式，是“敲门砖”。   

（2.00 分）   

B. 自荐材料   
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