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目的和意义

提升工信委形象

通过形象评议，发现工信委在公众心

目中的形象，找出存在的问题，提出

改进措施，提升工信委形象。

加强与公众的沟通

通过形象评议，了解公众对工信委的

认知和评价，加强与公众的沟通，增

强公众对工信委工作的理解和支持。

促进工信委工作改进

通过形象评议，发现工信委在工作中

存在的问题和不足，促进工信委工作

改进，提高工作效率和服务质量。



公众认知度低

当前公众对工信委的认知度较低，对其职能和工作内
容了解不够。

形象评价不均衡

公众对工信委的评价存在不均衡现象，部分人对工信
委的评价较高，部分人评价较低。

工作满意度有待提高

公众对工信委的工作满意度有待提高，存在一些不满
意的声音。

当前形象状况分析
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评估工信委是否按时按质
完成了各项任务，是否达
到了预期目标。

完成工作情况 工作效率 工作质量

评议工信委的工作流程是
否高效，是否存在改进空
间。

对工信委的工作成果进行
质量评估，判断是否符合
标准或期望。

030201

工作业绩



专业能力
评估工信委工作人员的专业素养、技能水平

以及问题解决能力。

道德品质
对工信委员工的职业道德、操守进行评估。

服务态度
考察工信委员工对待公众的态度，是否热情、

耐心、负责。

人员形象



公众形象

了解公众对工信委的认知和评价，包括其形象、声誉等。

内部管理

评估工信委的内部管理机制、团队氛围等。

社会责任感

考察工信委是否积极履行社会责任，是否有良好的社会形象。

组织形象
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通过设计一份包含有关工信委形象的
多个问题的问卷，向目标人群发放并
收集反馈。

定义 目的

优点 缺点

大规模地快速收集关于工信委形象的
公众观点和态度。

覆盖面广，能够收集大量数据；操作
简单，成本较低。

可能受到填写者主观性的影响，不一
定完全反映实际情况。

问卷调查



通过与目标人群进行面对面的

交流，深入了解他们对于工信

委形象的看法和感受。

定义

获取更深入、更具体的观点，
探究深层次的原因和动机。

目的

能够获取到较为真实和深入的

信息；可以针对特定人群进行

访谈。

优点

访谈过程耗时、成本较高；可

能受到访谈者引导性的影响。

缺点

访谈



通过观察目标人群在特定场景下的行为和表
现，评估工信委形象的影响。

定义

从实际行为中观察和分析公众对于工信委形
象的反应。

目的

能够直接观察到实际行为和反应；较为客观。

优点

需要长时间观察和记录；对观察者的要求较
高；可能受到观察者自身因素的影响。

缺点

观察法
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