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跨团队沟通概述



定义
跨团队沟通是指不同工作小组之间为了实现共同目标而进行的交流和信

息共享过程。

重要性
跨团队沟通有助于打破信息孤岛、促进协作、提高工作效率，实现团队

之间的协同工作和目标一致。

定义与重要性



多样性

跨团队沟通涉及不同背景、专业和技能的成员，因此具有多样性和复

杂性。

间接性

跨团队沟通往往需要通过中间环节进行信息传递，如领导、协调员等，

使得沟通具有间接性。

横向沟通

跨团队沟通强调不同团队之间的平等和协作，是一种横向沟通方式。

跨团队沟通的特点



文化差异

不同团队可能具有不同的文化背景和价值观，

导致沟通障碍和误解。

时间协调

跨团队沟通需要协调不同团队的时间表和工作

进度，增加了协调的难度。

跨团队沟通的挑战与机遇



信息失真

信息传递过程中可能出现失真和误解，影响沟通效果和决策质量。

跨团队沟通的挑战与机遇
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