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消费心理学分析



儿童的消费心理

§ 儿童期是个体消费的依赖期，他们的消费内容，很大
程度上由成人作出选择，而他们的购买能力和购买意
愿等，都不同程度地依赖家长的帮助。

§ 影响儿童购买玩具的重要因素：①.玩具有安全性；
②.玩具有助于技能和创造力的培养；③.玩具对孩子
的吸引力；④玩具的年龄特征。（前两个是以家长购

买心理为主，后两个因素才是儿童的购买心理。）

§ 儿童的消费特点：A.消费能力逐步提高；B.消费需求
日益复杂；C.儿童消费的模仿性强,趋同心理明显
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§    由生理性需要向带有社会内容的需要转变
          刚出生的婴儿，主要以生理性的需要为主，随着年龄的增
长，他别是社会环境的影响，儿童消费需求的范围逐渐扩大，从上
幼儿园开始，社会的影响逐渐增大。
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§                   消费需求日益复杂
        随着年龄的增长，儿童消费内容和范围逐渐扩展，由过
去满足纯生理性需要的单一生活必需品，逐渐向满足心理需要，
社会需要的消费品扩展，对商品的质量外观颜色和功能逐步产
生了更高的要求，希望购买的商品不仅好玩而且好用，消费动
机日趋多样化，随着年龄的增长，求美求胜的动机逐渐处于主
导地位。
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§         消费情绪从不稳定到比较稳定
         在儿童初期，消费情绪变化较大，一旦需要得不到满足，
就大哭大闹，对消费对象时而喜欢是而不喜欢，并且易受他人
影响。婴幼儿时期其消费情绪是极其不稳定的，随着年龄的增
长，儿童的情绪控制力逐渐增强，消费情绪从不稳定发展到比
较稳定。

消费心理学分析



§     由模仿性的消费转变为个性化消费
          儿童的模仿性非常强，尤其在学龄前，别的小朋友有
的零食，玩具等自己也要有，一定要让父母设法买到 。随着年
龄的增长，其自我意识不断增强，模仿性逐渐被个性所取代，
购买行为也有了一定的动机和目标。
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青年的消费心理

§ 青年人,他们可以独立掌握自己的消费开支,消费
能力相对最强,但是,生理成熟并不意味心理的成
熟,表现为独立性和依赖性共存,强烈的求新,求异,
与识别能力低的矛盾.情绪热情奔放,追求时尚和
缺乏理智判断的矛盾以及理想与现实的矛盾.

§ 经常表现为这样的情况:人家没有的想要有,人家
有的要跟着有,人家都有的不想有.购买动机的炫
耀欲和同调性也很突出.

§ 青年人是时髦产品的最主要的顾客,青年人求美,
求名的心理亦强烈,他们欣赏美,创造美.他们购买
的商品,不但要求产品造型美观,还注重包装,装潢,
色彩的美感.
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青年消费心理

§ 青年消费者人口众多，
也是所有企业竞相争
夺的主要消费目标。
因此，了解青年消费
者的消费心理特征，
对于店铺的经营和发
展具有极其重要的意
义。一般来说，青年
消费者的消费心理特
征具有以下几点： 

追求新潮的青少年往往一看到新款式的数码产
品等就想购买
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