
学校牛奶供货配送方案 

8.1 

 

配送方案和保证措施 

（1）我司拟投入具备厢式货车共计 5 辆，负责货物运输，

每次配送前对车辆内外部进行彻底清洗，严格消毒，保持干净，

并粘贴有“xxxx 年农村义务教育营养改善计划送奶车”字样的

条幅； 

（2）配送车辆独立运输学生奶产品，在非作业状态下不

用于其他运输，车辆钥匙由食品安全管理员专人管理。 

（3）配送员送货前对车辆进行检查和消毒，并记录留档，

确保车辆安全和卫生，由食品安全管理员检验，合格方可出车。 

（4）运输启程前，配送人员与学校专管员联系，确定送

货的品名、数量和到达时间。 

（5）配货装车时，由检验员、配送员、配送仓库保管员

与食品安全管理员共同查验货物的保质期及外包装。确保过期、

外包装污染 

（有霉斑、虫咬等）、外包装破损的货物不出库。 

（6）装货、卸车时坚决拒绝野蛮操作，轻拿、轻放、水

平搬运， 



食品安全管理员必须在场进行监督方可进行操作。 

（7）建立货色配送台账。详细记载每批货色的进出时间、

生产日期及批号、入库数量、配送黉舍、车商标、司机、送货

时间、送货数量等内容，并要求食品安全管理员、检修员、仓

库管理员、配送人员和司机共同签字确认。 

（8）公司里上班时间采用轮休制，保证一周七天都有业

务、配送人员在正常作业，保证学校需求。 

（9）从设备、场地、车辆、人员、流程、管理等方面保

证配送能力，保证各条线路的配送能力。 

（10）我公司从上到下建立一条黉舍绿色通道，优先包管

黉舍产 

品货源充足，优先满足人员、车辆进行配送。 

（11）设置专人、专车、专线进行配送，从订单处理开始，

各部门之间相互协作，保证息流、物流的流畅性，在短时间内

解决配货问题。 

（12）食品安全管理员、检修员、仓库管理员、配送人员、

司机等所有工作人员持双证上岗（符合食品卫生安全的健康证

以及我司统 

一定制的工作证）。 



（13）配送车辆：具有年检合格的行驶证，道路运输证以

及我司定制的配送专车证。 

（14）针对 xx 常年气温较高，黉舍寄存库房硬件办法简

陋，避免 

牛奶在持续高温下造成损坏，我方郑重承诺每周进行配送

一次到二次， 

确保每个孩子喝到优良、安全、健康的牛奶。 

我司郑重答应： 

以上配送实施方案如若发现未严格按照要求进行作

业，一经发现我方愿意承担甲方每次元罚款，并严令

整改达标再进行配送。8.2 

 

配送路线规划 

（1）线路 1：xx。 

（2）线路 2：xx。 

（3）线路 3：xx。 

（4）线路 4：xx。 

8.3 

 

配送时间和应急响应时间方案 



1、根据采购方要求的配送周期进行配送，我司根据 xx 常

年气温较高，将每周提供一次或多次配送货物服务，确保配送

到校牛奶优质、 

口感佳； 

2、每周一进行配送，具体配送时间可根据学校时间情况

进行调整。 

3、黉舍反馈产品出现破损、外包装被污染等产品问题，

我方将第一时间受理，并在 1-2小时内无条件完成产品退换，

费用由我方独立承担。 

4、若学校发生饮奶安全责任事故，我方将在第一时间受

理，分派公司负责人赶往现场，保证 1小时以内积极响应，并

紧急启动应急预案，应对一切突发事件。 

我司郑重答应： 

（1）我方未按甲方学校要求准时送到学校，我方愿意承

担每次 5000元罚款， 

然灾害、车祸等因素除外， 

遇到人力不可抗拒的自 

并积 

极启动应急预案进行补救，确保学生实时喝上牛奶。 



（2）我方应对产品破损、被污染等问题和危机事

件时，响应时间未按承诺履行时，前者我方愿意承担

每次 5000 元罚款，后者愿意承 

担每次元的罚款。 

8.4 

 

配送卫生包管措施 

1、库房内部管理要求： 

1 .生产企业或经销商资质、仓储能力、运输车辆满足质量

要求，必须保证经营许可证处于有效期内，覆盖范围包括乳制

品，预包装食品； 

2 .库房选址附近 25 米内无污染源，如化工厂、垃圾处理

厂、污水 

处理厂、洗手间等； 

3 .各工厂储运部、区域配送中心库房存储学生奶产品时需

划定独立区域或独立货架存放并标识管理。经销商存放学生奶

产品必须独立库房存储，学校、幼儿园存放学生奶保证产品独

立存放，单独货架或 

独立托盘存放； 

装食品含有清真 



严禁与水产品、清真禁忌品包括预包禁忌品配料的产品、

化学制品或异味较明显的调料、原料同储； 

4 .库房顶部整体处于封闭状态通风口必须有防护措施； 

5 .库房内部不得存在污染源 

间、生活区等）； 

（如：卫生 

6 .库房门关闭后与地面不得出现大于 0.6cm的缝隙，库房

门口需使用挡鼠板，挡鼠板需采用金属制品制成，高度为

≥60cm； 

7 .库房硬件办法良好， 

净、整洁，库房无漏雨、 

地面及作业工具干冻损、无阳光直射、保证空气流通，库

房如有阳光直射需配备具有阻光效果的窗帘，库房需配备安装

通风措施； 

8 .库房内装备三防办法：灭火器、粘鼠板、粘捕式灭蝇灯，

虫鼠害管理参照《流通环节有害生物防治管理规定》； 

9 .学生奶库房必须配备使用独立塑料托盘，参考规格：

1.1米*1.2 

米，托盘完好不得损害产品 

用过程中保持托盘清洁，无灰尘， 



无污渍。 

,日常使 

10 .库房分为 5 个区域，包括产品存放区、托盘存放区、

产品整理 

区、办公区、卫生工具区，区域确定后对周围进行划线定

位，在单排之间须预留通道，便于日常巡检； 

11 .库房内电源线路布局合理，不得出现接头裸露，开关

需配备防护罩； 

12 .库房所有照明办法必须具有防爆功能或照明灯有防护

办法； 

13 .库房配备便捷，可直接读取数据的温湿度计，每天由

专人对库房温湿度情况进行监督记录并按月留存，每日 09:00

及 14:00各记录 

一次； 

14 .推荐经销商库房存放产品区域安装监控设备，无死角，

保证影像有效留存。 

2、仓储环节要求 

1 .经销商需设立食品安全管理员并建立每周对库房自查相

关制度，每周按照自查制度对库房进行至少一次自查，并将自

查结果详细 



记录留存归档； 

2 .经销商库房食品安全管理员对到货接收产品进行自检，

形成记录并留存归档； 

3 .经销商库房食品安全管理员每年不低于一次接受食品安

全培训； 

4 .产品到货后由经销商获取学生奶产品检验合格报告单，

并进行留存； 

5 .库房配备食品安全管理制度、可视化看板，制度有效执

行并张贴； 

6 .库房无人时应坚持封闭状态，确保窗户不得从内部开启，

库房所有收支门必须上锁，钥匙由专人负责管理； 

7 .产品禁止同不符合食品卫生条件的物品同储，禁止与清

真禁忌物同储，清真忌物主要指猪肉、自死物、酒类、麻醉品

等； 

8 .库房必须做好产品防护工作，避免因防护不当导致产品

冻结、高温褐变等； 

9 .对库房的五个区域进行标识管理，包括产品寄存区单品

项标识、托盘寄存区标识、产品收拾整顿区标识、办公区标识、

卫生工具区标识； 

10 .装备单品项产品标识卡， 



次、数量、状态， 

包括产品名称、批填写时字迹工整清楚，保证账实相符，

杜绝产品错发、漏发，待检产品应进行特殊标识； 

11 .在仓储过程中发现产品存在漏包、胀包、变形等不合

格产品， 

应及时挑出隔离， 

时将同批次产品全部进行封存张贴特殊标识， 

同 

并按照附件 4《液态奶事业部质量息反馈表》上报，质量

管理部对反馈的质量息进行确认、分析与归类； 

12 .产品码放高度利乐包 

码放，不得因码 

14层、康美包 10层连垛放超高导致产品变形； 

13 .单托盘产品不允许超出托盘码放； 

14 .不允许单托盘出现多品项混放； 

15 .单托盘产品码放整齐，整排产品摆放整齐； 

16 .产品贮存离墙离地； 

17 .严禁坐、踏、摔、压产品，产品表面不得有灰尘、脚

印，不得有写字、涂画等现象； 



先进先出”原则执行，库房内不

得出现临期品； 

19 .经销商应建立食品安全管理应急预案； 

20 .学校（寒、暑）假期经销商库房及学校库房应达到零

库存； 

21 .市场不得出现售卖学生奶产品。 

3、产品发运、配送环节质量管控标准 

1 .配送车（厢）体底板必须平整，车体侧壁无破损、凸出

物及影响产品质量的其它因素； 

2 .装车前对车（厢）体卫生情况进行检查，确保车（厢）

体内卫生干净、无异物、无异味； 

3 .装车前对车辆侧面、顶部防雨情况进行检查，确保配送

过程中产品不受湿损； 

4 .所有产品在配送过程中，产品不与车（厢）体直接接触，

使用防护的材料必须保证材料卫生，不得出现污染、损坏产品

的现象； 

5 .储运部、区域配送中心在学生奶与常温奶产品合车发运

时，产品码放过程中常温奶不得叠压学生奶产品； 



车过程进行拍照留存，拍照要求：a、在车辆防护结束后进行

拍照留存； 

b、 

产品装车 

车辆防护结束进行拍照 

7 .销商到货产品出现质量问题应实时报送至销售部、物流

管理部， 

由质量管理部进行现场确认； 

8 .工厂直拨客户及区域配送中心发往经销商产品应执行单

日期、单批次发货原则； 

9 .经销商在产品装车时需记录详细批次，记录要求：单品

项至少记录 5% 批次，记录需体现生产日期、时间段、工厂代

码、机台号； 

10 .禁止将变形、退色、磨损、破损等产品装车； 

11 .严禁坐、踩、踏产品，以防产品被踩脏或塌箱； 

12 装车产品码放不得出现超高现象，码放紧凑并联垛码

放； 

13 .严禁与有毒、易污染物品、汽油等有异味的物品及清

真禁忌品同载； 
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