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前  言

  本标准与GB/T36000—2015《社会责任指南》和GB/T36002—2015《社会责任绩效分类指引》共
同构成支撑社会责任活动的基础性系列国家标准。

本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。
本标准由中国标准化研究院提出并归口。
本标准起草单位:中国标准化研究院、国务院国有资产监督管理委员会、中国企业联合会、中国石油

天然气集团公司、责扬天下(北京)管理顾问有限公司、北京融智企业社会责任研究所、国家电网公司、中
兴通讯股份有限公司、中华全国总工会、中国国家认证认可监督管理委员会、中国银行业监督管理委员

会、人力资源和社会保障部国际劳动保障研究所。
本标准主要起草人:于帆、陈元桥、原野、李伟阳、韩斌、郝琴、王晓光、殷格非、张峻峰、程多生、陈锋、

郭军、林峰、陈健洲、陈胜。
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引  言

  组织作为社会的一员,其决策和活动无时无刻不影响着社会和环境。对于具有社会责任感的组织

而言,它理应努力发挥其最大的积极影响,尽可能避免消极影响或使消极影响最小化。在当今社会日益

重视可持续发展的背景下,努力成为对社会和环境负责任的组织,这既是时代的要求,也是组织对自我

社会价值的追求。随着经济社会的不断发展,可持续发展观念在社会各界愈加普及而深入,越来越多的

组织已开始认识到社会责任对于组织自身根本利益和长远发展的重要性,并在组织内全面开展社会责

任实践。
在组织社会责任实践中,定期发布社会责任报告是组织与利益相关方沟通的重要形式之一,它对于

发挥社会责任的诸多功能至关重要。在当前社会各界越来越关注组织社会责任、越来越多的组织定期

发布其社会责任报告或可持续发展报告的背景下,编制和发布真实反映组织社会责任状况的高质量报

告,这对于改进组织社会责任绩效,促进利益相关方对组织社会责任活动的支持和理解,推动我国社会

责任事业的健康发展,无疑具有重大的现实意义。
本标准的制定主要是为了满足组织编写和发布社会责任报告的需求,提高组织社会责任报告的编

写质量和效率,增进组织对社会责任报告的统一认识和理解。通过给出编写社会责任报告的基本原则、
步骤和方法,本标准旨在为组织开展社会责任报告编制工作提供了最基本的指导性意见和建议。为此,
本标准鼓励每个组织在使用本标准的同时,结合自身特点和实际需要,在本标准的技术基础上不断创

新,使其社会责任报告的编写质量水平得到不断改进和提升。
关于本标准与GB/T36000—2015和GB/T36002—2015,GB/T36000—2015主要强调“是什么、

如何做、做哪些”;GB/T36002—2015主要强调“做得怎样、结果如何”;本标准主要强调如何通过社会

责任报告形式将活动过程和结果向利益相关方披露出来。为此,在应用这三项标准时,组织宜通盘考虑

这三项标准。
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社会责任报告编写指南

1 范围

本标准给出了编写社会责任报告的基本原则、步骤和方法,旨在为各类组织编写社会责任报告提供

指南。
本标准适用于社会责任报告的编写。其他类似报告亦可参照使用本标准。
本标准不适用于认证目的。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T36000—2015 社会责任指南(ISO26000:2010,MOD)

GB/T36002—2015 社会责任绩效分类指引

3 术语和定义

GB/T36000—2015和GB/T36002—2015界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
社会责任报告 socialresponsibilityreport
基于与利益相关方进行社会责任沟通的需要,组织定期或不定期对外公开发布的一种展示其社会

责任理念和认识,并系统披露其社会责任活动及其绩效信息的特定报告。

4 概述

社会责任报告是组织针对自身的社会责任活动与利益相关方进行有效沟通的形式之一。它具有以

下诸多益处:
———增进组织内部和外部对其社会责任战略、目标、计划和绩效以及所面临挑战的了解;
———表明对社会责任原则的尊重;
———有助于实现利益相关方的参与和促进与利益相关方的对话;
———满足有关社会责任信息披露的法律法规要求和其他要求;
———展现组织当前如何履行社会责任承诺,并对利益相关方的利益和社会的普遍期望所做出的

回应;
———提供组织活动、产品和服务的影响的信息,包括这些影响随时间推移而变化的详情;
———有助于促进和激励员工和其他人员支持组织的社会责任活动;
———促进同行之间的比较,从而激励组织改进社会责任绩效;
———提高组织在对社会负责任的行动、透明度、诚信和担责方面的声誉,以增强利益相关方对组织

的信任。
组织既可针对其整体也可单独针对其某特定部分来编写社会责任报告。是编写关于组织整体的报
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