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引言
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分析外航航班典型事件风险，提高航空安

全水平。

应对国际航空运输市场的挑战，提升我国

航空公司的竞争力。

借鉴国际先进经验，完善我国航空安全管

理体系。

目的和背景



外航航班典型事件的定义和分类。

外航航班典型事件风险识别与评估。

外航航班典型事件风险防控措施与建议。

国内外航空公司风险防控经验借鉴与启示。

汇报范围



外航航班典型事件概述
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包括航班延误、取消、备降等，通常由天

气、机械故障、航空管制等因素引发。

涉及旅客行李丢失、损坏、航班超售等问

题，直接影响旅客出行体验和满意度。

包括恐怖袭击、非法干扰、危险品运输等，

对航班安全和旅客生命构成严重威胁。

空中交通管制事件

旅客服务事件

公共安全事件

事件类型与特点



高频事件

如航班延误、取消等，发生频率

较高，对旅客出行造成不便，影

响航空公司运营效率。

中频事件

如旅客行李丢失、损坏等，发生

频率适中，对旅客财产造成损失，

影响航空公司声誉。

低频事件

如恐怖袭击、非法干扰等，发生

频率较低，但后果严重，对旅客

生命安全构成威胁。

发生频率及影响程度



某外航航班因机械故障备

降他国机场，导致旅客长

时间滞留，引发旅客不满

和投诉。

某外航航班发生旅客行李

大规模丢失事件，严重影

响旅客行程和财产安全。

某外航航班在飞行途中遭

遇恐怖袭击威胁，机组人

员果断采取措施确保旅客

安全。

案例一

案例二

案例三

案例分析



风险识别与评估
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事件数据分析

通过对历史典型事件数据的收集、

整理和分析，识别出可能对航班

安全造成威胁的风险因素。

专家评估

利用专家经验和知识，对外航航

班运行中可能存在的风险进行识

别和评估。

员工报告

鼓励员工积极报告工作中发现的

风险和安全隐患，以便及时采取

措施进行防范。

风险识别方法
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可能性评估

根据历史数据、专家判断等因素，评估风险事件发生
的可能性。

严重性评估

评估风险事件一旦发生，可能对航班安全、旅客安全、
公司声誉等方面造成的影响程度和范围。

可控性评估

评估公司现有管理制度和措施对风险的可控程度，以
及是否需要采取进一步措施来降低风险。

风险评估标准



风险事件发生可能性大，且后果严重，需立即
采取措施进行防范和应对。

高风险

风险事件发生可能性中等，或后果较严重，需
加强监控和采取相应措施进行防范。

中风险

风险事件发生可能性较小，且后果相对较轻，可保持关注并适时采取措施进行
防范。

低风险

风险等级划分



风险防控策略与措施
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建立健全外航航班安全管理体系，包括安全政策、风险管
理、安全保证和安全促进等方面，确保安全管理工作的全
面性和系统性。

加强安全管理体系建设

对外航航班进行定期的风险评估，识别潜在的安全隐患和
风险点，及时发布预警信息，采取针对性的预防措施。

强化风险评估和预警

加强机组人员的安全教育和培训，提高他们对安全规章制
度的认知和执行能力，确保在紧急情况下能够正确应对。

提升机组人员安全素质

预防措施
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