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1、物业管理起源于 19 世纪 60 年代的()。 

  A.德国 

  B.美国 

  C.英国 

  D.法国 

  2、()是指房屋从开发、营销到使用管理的全过程。 

  A.物业管理 

  B.房地产 

  C.不动产 

  D.单元性地产 

  3、因为物业具有()，所以在建造之前必须依照政府有关部门的规划进行设计，要考虑

与周围环境的协调一致。 

  A.稳定性 

  B.固定性 

  C.耐久性 

  D.多样性 
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  4、物业管理是围绕着创造()这一中心开展各项工作的企业行为。 

  A.经济效益 

  B.社会效益 

  C.安居乐业 

  D.保值增值 

  5、物业管理企业的根本任务和基本属性是()。 

  A.维修 

  B.管理 

  C.经营 

  D.服务 

  6、物业管理的主要内容不包括()。 

  A.财务管理 

  B.保洁管理 

  C.环境经营 

  D.车辆管理 

  7、房屋装修规划、设计由()进行。 

  A.房地产开发商 
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  B.房地产行政管理部门 

  C.业主和使用人 

  D.物业管理公司 

 8、物业管理企业在接受业主或业主委员会的委托以后，成为物业的具体管理者，这体现

了物业管理的()原则。 

  A.产权“经营权分离 

  B.业主之上 

  C.专业高效 

  D.公平竞争 

  9、物业管理企业可以根据需要通过()的办法，将一些专业性较强的项目分包给其他具

有实力的专业公司。 

  A.承包 

  B.签订合同 

  C.双方协商 

  D.中介 

  10、物业管理的经费是搞好物业管理的物质基础，管理企业所收的费用要让业主和使用

人感到()。 

  A.质价相符 
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  B.能够接受 

  C.价格优惠 

  D.价格偏低 

  11、物业管理涉及到的法律很多，遇到的问题又十分复杂，在处理问题时应以()为依据。 

  A.企业的规章制度 

  B.业主委员会章程 

  C.上级行政部门的指示 

  D.法律、法规 

  12、物业管理人员应具备的职业道德之一是()。 

  A.仪表端庄，形象良好 

  B.忠于职守，尽职尽责 

  C.体魄健康，胸怀宽广 

  D.语言流畅，表达力强 

13、物业管理人员在工作中相互推诿，办事拖拉，不符合()的职业道德要求。 

  A.忠于职守，尽职尽责 

  B.实事求是，办事公道 

  C.谦虚谨慎，文明礼貌 
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  D.遵守纪律，奉公守法 

  14、物业管理人员要做到人找工作，不要让工作找人。凡是用户需要做的事都是要分秒

必争，尽快干好，这体 

  现了() 。 

  A.积极主动，讲求实效 

  B.谦虚谨慎，文明礼貌 

  C.刻苦学习，提高素质 

  D.仪表端庄，良好形象 

  15、讲求实效，要做到急修零活当时到现场;如果是一般水、电、气、暖方面的问题，

虽然当时不处理也不会发生危险，也()。 

  A.必须马上修好 

  B.必须三天内解决 

  C.要力争当日给用户答复 

  D.要力争三天内给予答复 

  16、物业管理企业是指专门从事永久性建筑物、基础配套设施以及()的现代化科学管理，

为业主和用户提供良好的生活、工作和学习环境的服务性企业。 

  A.场地 

  B.绿化带 
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  C.道路 

  D.周围环境 

  17、物业管理公司处理业主或是用人投诉的部门是()。 

  A.管理部 

  B.服务部 

  C.监察部 

  D.产业部 

18、业主有权直接参与管理区域的物业管理是业主自治管理，这种自治管理是()。 

  A.业主直接进行的 

  B.通过房地产行政部门实现的 

  C.通过业主大会和业主代表大会实现的 

  D.通过物业管理公司实现的 

  19、业主小组成员可以通过协商选举产生，一般按每()平方米建筑面积产生一名小组成

员。 

  A.300~500 

  B.500~1000 

  C.1000~1500 
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  D.1000~2000 

  20、第一次业主大会或业主代表大会由()组织召开。 

  A.房地产行政管理部门 

  B.房屋出售单位 

  C.业主委员会和物业管理公司 

  D.房地产行政管理部门和房屋出售单位。 

  参考答案：1、C 2、B 3、B 4.C 5.D 6.A 7.C 8.A 9.B 10.A 11.D 12.B 13.A 14.A 15.C 16.D 

17.C 18.C 19.B 20.D 

  21、物业管理区域内新建商品住宅出售额达到()以上后，可以召开第一次业主大会或业

主代表大会。 

  A.20% 

  B.30% 

  C.50% 

  D.80% 

  22、物业管理区域内公有住宅出售额达到()以上后，可以召开第一次业主大会或业主代

表大会。 

  A.30% 

  B.50% 
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  C.60% 

  D.80% 

  23、物业管理区域内第一套房屋交付业主使用()，可以召开第一次业主大会或业主代表

大会。 

  A.满一年 

  B.满两年 

  C.一年以内 

  D.两年以内 

 24、业主委员会成立后，负责着急此后的业主大会，()至少召开一次。 

  A.半年 

  B.一年 

  C.两年 

  D.三年 

  25、业主委员会的成立须经()依法核准登记后，取得社会团体法人资格。 

  A.房地产行政管理部门 

  B.公安部门 

  C.政府建设行政单位 
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  D.政府社团登记部门 

  26、街道办事处根据上级有关部门的布置或指示()。 

  A.可以撤换物业管理企业 

  B.可以检查督促物业管理企业的工作 

  C.可以选聘新的物业管理企业 

  D.不得干涉物业管理企业的任何工作 

  27、物业管理区域建设与社区建设的共性有()。 

  A.管理目标一致 B.管理手段一致 C.管理职能一致 D.管理功能一致 

  28、划分房屋功能是住宅与非住宅的一个根本标志，是否具备()。 

  A.建设达到一定规模，基础设施配套齐全 

  B.室内活动的吃、喝、住、穿、用等起居功能和设施 

  C.按照城市统一规划而建设，并以投入使用 

  D.是相对封闭、独立的住宅群体或住宅区域 

  29、1994 年 6月，我国第一部地方性物业管理法规在()出台。 

  A.北京 

  B.青岛 

  C.广州 
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  D.深圳 

 30、住宅小区物业管理是()过程。 

  A.超期管理 

  B.静态管理 

  C.动态管理 

  D.静态、动态管理 

  31、住宅小区人为环境的管理主要靠()来限制或规定住宅小区居民的一些行为规范。 

  A.经常性监督检查 

  B.业主委员会的督促 

  C.广大业主的自觉性 

  D.签订公约或管理制度 

  32、在新开发物业验收之前，通常由开发商行使管理权和处置权，自设或委托一家物业

管理公司介入前期物业管理工作，并签订()。 

  A.前期物业管理服务协议书 

  B.前期物业委托管理合同 

  C.临时物业委托管理合同 

  D.永久性合作协议 
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  33、业主全面有效行使对物业的管理权是在()以后。 

  A.第一个业主入住一年 

  B.全部业主入住 

  C.成立业主委员会 

  D.接管验收 

  34、住户手册较为全面地反映出住户与物业管理公司的关系，由()编制。 

  A.物业管理公司 

  B.业主委员会 

  C.街道办事处 

  D.房地产行政管理部门 

  35、住宅小区物业管理形式是()。 

  A.行政性管理 

  B.监督式管理 

  C.协商式管理 

  D.文件化管理 

36、建设部对住宅小区物业管理服务质量的具体要求中，规定北方地区居室内温度不得()。 

  A.高于 16° 
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  B.低于 16° 

  C.高于 20° 

  D.低于 20° 

  37、建设部对住宅小区物业管理服务质量的具体要求中，规定新建小区公共绿地人均()

平方米以上。 

  A.0.5 

  B.1 

  C.2 

  D.3 

  38、建设部对住宅小区物业管理服务质量的具体要求中，规定对管理单位的评议满意率

达()。 

  A.90% 

  B.95% 

  C.98% 

  D.100% 

  39、实行()管理是指把设施的运行分为优、良、差三个级别，对不同级别的设施运行采

用不同的管理措施。 

  A.动态 
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  B.静态 

  C.多元化 

  D.状态化 

  40、对于住宅小区物业实行状态化管理是因为()。 

  A.管理者的管理手段在不断地变化 

  B.住宅小区的居民在不断的变化 

  C.物业在使用过程中不断地发生变化 

  D.物业管理企业经常发生变化 

  参考答案：21.C 22.A 23.B 24.B 25.D 26.B 27.A 28.B 29.D 30.D 31.D 32.A 33.C 34.A 35.D 

36.B 37.B 38.B 39.D 40.C 

  41、我国中型写字楼的建筑面积一般在()。 

  A.1万平方米 

  B.1~3万平方米 

  C.3万平方米以上 

  D.5万平方米以上 

42、我国写字楼按功能可以分为()三种类型。 

  A.一级、二级、三级 

2010年物业管理师《经营管理知识》模拟试题 --第13页

2010年物业管理师《经营管理知识》模拟试题 --第13页



  B.甲级、乙级、丙级 

  C.大型、中型、小型 

  D.单纯型、综合型、商住型 

  43、写字楼的管理方式不包括()。 

  A.委托服务型 

  B.自主经营型 

  C.专业服务公司型 

  D.有关部门委派型 

  44、在写字楼的管理方式中，委托服务型与自主经营型物业管理的根本区别是物业管理

公司的()不同。 

  A.管理职能 

  B.管理范围 

  C.产权状况 

  D.经济效益 

  45、写字楼商务服务中心是()为了方便客人，满足客人需要而设立的商务机构。 

  A.写字楼业主 

  B.大厦承租人 
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