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引言
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目的和背景

01

分析埃航事件内控失效原因，提出改进措施

02

借鉴国际航空业内控最佳实践，提升我国航空公司

内控水平

保障航空安全，维护乘客和航空公司利益

03



汇报范围

埃航事件经过及原因分析

国际航空业内控最佳实践

我国航空公司内控现状及

问题

改进我国航空公司内控的

建议和措施



埃航事件概述
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时间
XXXX年X月X日

地点
XXXX

事件发生时间与地点



航班号
XXXX

机型
XXXX

机上人员
机组人员X人，乘客X人

伤亡情况
全部遇难

涉事航班及人员情况



公司声誉受损，股票价格下跌，客户信心下降。

对埃航的影响

引发全球航空业安全关注，加强安全检查和监
管。

对航空业的影响

造成巨大的生命和财产损失，给家庭带来深重悲痛。

对遇难者家庭的影响

事件影响及后果



内控管理现状分析
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航空公司内控体系建设情况

航空公司已建立较为完善的内控体系，包括风险管理、合规管理、内部审
计等方面。

航空公司注重业务流程的规范化和标准化，通过制定详细的操作手册和流
程制度来确保业务运行的稳定性和安全性。

航空公司普遍采用信息化手段来加强内控管理，如建立风险管理信息系统、
内部审计系统等。



01

02

03

监管部门要求航空公司建立健全内控体系，确保

公司运营的合规性和安全性。

监管部门强调航空公司应加强对关键业务流程的

监控和管理，防范潜在风险。

监管部门鼓励航空公司采用先进的信息化手段来

提升内控管理的效率和准确性。

监管部门对航空公司内控要求及指导意见



当前内控管理存在问题及挑战

01
部分航空公司存在重业务轻内控的倾向，导致内控管

理流于形式，未能充分发挥作用。

02
随着航空业务的不断发展和复杂化，新的风险点不断

涌现，对内控管理提出了更高的要求。

03
部分航空公司的信息化水平较低，难以满足内控管理

的需要，亟待加强信息化建设。
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