
中国人民
解 放 军西安通信学院

回 顾：

1. PCM设备日常维护项目与维护周期；

2. PCM设备音频口主要特性；

3. 配线架的维护要求；

4. 接地系统的维护要求；

5. 线路维护分队日常维护项目、周期及要求；

6. 维护中心负责的维护项目、周期及要求。
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网管系统的维护、故障处理、机线维修

教学内容：网管系统的维护，障碍处理，机线维修和
备品备件。

教学重点：障碍处理及机线维修。

教学要求：通过本次课的学习，能说出故障处理原

则及责任划分，阐述障碍处理程序及要求，复述机

线设备维修等级及任务分工，说明备品备件及机房

环境要求。



网络管理系统

一、设备维护

网络管理系统设备主要有服务器、磁盘阵列、
控制终端、DCN网设备、大屏幕投影设备、调度

交换设备以及相关辅助设备。
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1、设备日常维护要求

★值勤人员应经常检查网络管理系统设备运

行情况，发现问题及时上报并由专职人员处理。

★除磁盘阵列和以太网电缆外，严禁带

电插拔设备接插件。

★定期检查设备接地情况。
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服务器和磁盘阵列维护项目和周期

序
号

周
期

目

系操作
日志1

日

周

服器、
2 磁 列运行
情况

磁
3 使用情况
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大屏幕投影设备日常维护项目和周期

序
号

周
期

目

大屏幕投影
1

周大屏幕投影
2 网理器工作状

控台微机、大屏
3 月

季

年

幕 投 影 控制器病毒

4 清屏幕表面

大屏幕投影
5 及插固定情况
更大屏幕投影 军用光纤通信教研室
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二、软件维护

1、维护项目和周期

序
号

目 周
期

算机及 各模
部件的状1

2

3

4

打印示
等外运行状

日
文件系状

各任程状

军用光纤通信教研室



中国人民
解 放 军西安通信学院

数据系状5

6

7

8

网管数据采集状及数
据完整性

存空的状

系运行自日志文件

各通信端口状

网管数据的整理、份

网性能（率、

9

10

11包率、流量等）周

算机病毒

网路由表数据
核

12

13
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2、维护要求

★定期检查网管数据的完整性，包括采集数

据的录入情况，以及网管数据的整理、备份、刷
新情况，发现问题应及时处理。

★网管软件版本更新或加入软件补丁后，必

须对系统软件运行情况进行观测并详细记录，发
现异常情况要及时处理并上报。
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★定期对系统进行防病毒检查，当使用移动

存储介质时，必须先进行病毒检查，确定无病毒
后方可使用。防病毒软件应定期进行版本升级。

★程序或系统数据修改后，应做好相应的修

改记录，并将相关记录文件归档保存。

★定期对网管监控系统、综合信息管理系统、

值勤维护管理系统和任务进程进行检测，发现异
常情况应及时上报。
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★定期查看系统运行的自动日志文件，并进

行分类、整理，发现严重错误信息、非法访问、
故障隐患等问题，应及时处理并上报。

★定期检查网管系统操作权限的设置，包括

操作人员级别、密码等相关资料。
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障碍处理

1、 障碍处理原则及责任划分

障碍处理原则

发现机线设备障碍后，应按先重要信道，后

一般信道；先高阶通道，后低阶通道；先高等级
系统，后低等级系统；先站内后站外，先代通后
修复的原则处理。
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障碍处理责任划分

监控站负责组织实施信道的调度；网管站负责

机线设备障碍的判断、定位，指导相关传输站完成

站内设备障碍的抢代通；线路维护分队负责线路故

障点测定和光缆线路的抢代通及抢修现场的恢复；

维修中心负责机线设备障碍修复。
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2、障碍处理程序

传输系统发生障碍时，传输站应迅速判明

障碍类型和段落，并向上级报告。监控站负责
组织信道调度。

当站内发生障碍时，传输站应准确判明障

碍性质和部位，迅速组织抢代通，恢复通信。
若无备用机盘应立即向维修中心报告，维修中
心根据备用机盘的分存情况，及时组织送盘。
障碍修复后，及时向上级报告障碍处理情况。
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当线路发生障碍时，传输站应迅速判明障碍

段落，及时通知线路维护分队测定故障点，赶赴

故障现场实施抢代通作业，并向上级报告；维修

中心根据上级指示，及时修复线路障碍；障碍修

复后，传输站应检查传输系统运行情况，线路维

护分队恢复作业现场，并向上级报告障碍处理情

况。
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流程  
：
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