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店长是店铺的核心人
物，对店铺的经营和
业绩有着至关重要的
作用。

店长能够协调和组织
员工，提高员工的工
作积极性和效率。

店长能够制定合理的
销售策略和经营计划，
推动店铺的长期发展。

店长的重要性



    

店长的职责

负责店铺的日常运营和管理，包括人

员管理、货品管理、销售管理等方面。

制定并执行销售计划和经营策略，确

保店铺的业绩和利润目标得以实现。

负责与供应商、客户和其他相关方的

沟通和协调，维护良好的合作关系。
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店长的工作内容

监督和指导员工的工作，

提高员工的服务质量和

销售能力。

负责店铺的货品采购、

库存管理和物流配送，

确保货品充足、质量可

靠。

制定并执行促销活动和

营销计划，提高店铺的

知名度和销售额。

负责店铺的财务管理，

包括账务处理、成本控

制等方面。
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保持陈列整齐、美观，突出重点

商品，定期更换陈列位置和方式，

保持新鲜感。

商品陈列原则

利用空间、灯光、音效等元素，

营造良好的购物氛围，提高商品

吸引力。

陈列技巧

商品陈列



库存控制
根据销售数据和市场需求，合理安排进货量和库存量，避免积压和浪费。

库存盘点
定期进行库存盘点，确保库存数据准确无误，及时处理滞销和过期商品。

库存管理



了解各种促销方式，如折扣、赠品、

满减等，根据实际情况选择合适的促

销方式。

制定促销计划，包括促销时间、目标

人群、宣传渠道等，确保促销效果最

大化。

促销策略

促销计划

促销类型



保持热情、耐心、专业的服务态度，积极解决客户问题，提

高客户满意度。

服务态度

建立完善的售后服务体系，及时处理客户投诉和退换货需求，

维护店铺形象和口碑。

售后服务

客户服务
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招聘优秀人才
通过多种渠道招聘具备专业知识和技能的优秀人才，为团队注入新鲜血液。

培训与发展

提供系统的培训和发展计划，帮助员工提升专业技能和知识水平，增强团队整体

实力。

招聘与培训



薪酬福利
提供具有竞争力的薪酬福利，激发员工的工作积极性和创造力。

奖励机制
设立明确的奖励机制，对表现优秀的员工给予适当的奖励和表彰，激励团队成员追求更高的业绩。

员工激励
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