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第一章 简介

 



质量管理概述

明确产品或服务达到标准的程度

质量管理的定义01

提高产品质量和工作效率

质量管理的目标

02

影响客户满意度和企业声誉

质量管理的重要性

03



ISO 9000

国际质量管理标准

提供质量管理指导

TQM

全面品质管理

注重员工参与和持续改进

 

 

传统质量管理方法

六西格玛

强调减少缺陷

通过数据驱动改进



风险管理概述

风险管理指的是在项目或组织中识别、评估和应对潜在风险的
过程。该过程涉及确定风险来源、分析风险的可能性和影响，
以及制定应对策略。

 



基于风险的质量管理方法介绍

将风险考虑融入质量管理中

什么是基于风险的
质量管理方法

更加灵活和前瞻，能够预防问

题发生

基于风险的质量管理
方法的优势

包括风险识别、评估、处理

和监控等阶段

基于风险的质量
管理方法的框架

 

 



基于风险的质量管理方法

基于风险的质量管理方法是一种将风险管理原则融入到质量管理体系中的方

法。通过识别潜在风险、评估其对质量的影响，并采取相应措施来应对风险，

从而提高产品或服务的质量水平。



风险管理概述

识别、评估和处理潜在风险的过程

风险管理的定义01

降低风险，提高项目成功的机会

风险管理的好处

02

确定、分析、应对和监控风险

风险管理的步骤

03
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第2章 风险评估

 



风险识别

风险识别是指通过分析现有项目或系统中可能出现的未来问题
或障碍，识别关键风险因素。方法包括头脑风暴、专家访谈等。
风险识别工具如SWOT分析和鱼骨图可以帮助团队更全面地识
别潜在风险。然而，风险识别的挑战在于拥有尽可能全面和准
确的信息，以便有效地识别风险.

 



工具

故事板

贝叶斯网络

输出

风险矩阵

风险优先级排序

 

 

风险分析

步骤

确定目标
识别风险

评估风险



风险评估

评估潜在风险对项目的影响

目的01

帮助项目团队识别和解决风险问题

重要性

02

定性评估、定量评估

方法

03
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