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项目背景与目标
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儿科品管圈是一个致力于提升儿科医疗服务质量的团队，通

过持续改进和创新，为患儿提供更优质、更安全的医疗服务。

该项目主要针对儿科诊疗过程中存在的问题，运用品管圈工

具和方法，进行原因分析、对策制定和实施，从而达到提升

医疗质量、保障医疗安全的目的。

儿科品管圈项目简介



提高儿科医疗服务质量，降低医疗差错和不良事件发生率，提升患儿和家长满意度。

通过品管圈活动，增强医护人员团队协作和持续改进意识，提高问题解决能力。

为医院儿科建设和发展提供有力支持，提升医院整体形象和竞争力。

项目目标与意义



团队成员包括儿科医生、护士、药师、行zheng管理人员等多专业人员。

团队成员分工明确，医生负责诊疗规范和医疗质量监控，护士负责护理操作和患

儿健康教育，药师负责药品管理和用药指导，行zheng管理人员负责协调和支持

工作。同时，团队成员积极参与品管圈活动，共同制定对策并实施改进措施。

团队成员及分工



活动开展情况
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确定活动主题

围绕儿科常见问题和患者需求，选定如“降低儿科静脉输液外

渗率”、“提高儿科患者用药安全性”等主题。

01

明确活动目标

以提高儿科医疗服务质量为核心，降低医疗差错率，提升患者

满意度。

02

制定活动计划

结合儿科特点，设计针对性的品管圈活动方案，包括主题选定、

圈员分工、活动安排等。

活动策划与设计



制作宣传材料

设计并制作儿科品管圈活动海报、宣传册等，展示活动主题、目
的和意义。

线上宣传

利用医院官网、微信公众号等线上平台，发布儿科品管圈活动信
息，扩大活动影响力。

线下推广

在儿科门诊、病房等区域张贴海报、放置宣传册，向患者和家属
宣传品管圈活动。

活动宣传与推广



圈员培训

数据收集与分析

对策制定与实施

效果评估与持续改进

活动实施过程

zu织圈员学习品管圈相关知识

和技能，提高圈员参与活动的

能力和水平。

针对问题制定具体可行的对策，

如优化输液流程、加强用药核

对等，并zu织实施。

收集儿科相关数据，如静脉输

液外渗率、用药错误率等，进

行统计分析，找出问题根源。

对活动效果进行评估，总结经

验教训，持续改进儿科医疗服

务质量。



成果展示与分析
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