
物业管理员技能知识习题（含答案） 

一、单选题（共 80 题，每题 1 分，共 80 分） 
1、（ ）体现了一个组织对质量的追求，对顾客的承诺，是员工质量行为

的准则和质量工作的方向。 
A、质量体系 
B、质量方针 
C、质量计划 
D、质量目标 
正确答案：B 
2、新建物业的承接查验以（ ）为依据。 
A、物业服务合同 
B、临时管理规约 
C、前期物业服务合同 
D、管理规约 
正确答案：C 
3、进行药物喷雾时，施药人员应站在（ ）风口施药，且[ ]风口无其他

人员。 
A、下；上 
B、下；下 
C、上；上 
D、上；下 
正确答案：D 
4、物业项目规划设计介入阶段，在对房屋本体评估时，应注意：阳台栏

杆或栏板高度合理，一般不少于（ ）米,宜采用垂直杆件,杆件距小于

0.10米,防止儿童攀爬。 
A、0.80 
B、1.20 
C、0.50 
D、1.10 
正确答案：D 
5、物业安全监控中心和设备房属于（ ）。 
A、防护区 
B、监视区 
C、禁区 



D、公开区 
正确答案：C 
6、绿色建筑物业经营管理过程中，物业服务企业节能降耗的目标主要是

通过应用节能技术和 ( )技术来实现。 
A、网络化 
B、智能化 
C、信息化 
D、自动化 
正确答案：B 
7、某项目预计全年各项费用之和为 120 万元，可收费总建筑面积为 10

万㎡，若采用包干制方式，预计该项目法定税费及利润约为 18 万元，则

该项目单位物业服务费标准为（ ）元/（㎡.月）。 
A、1.2 
B、1.15 
C、1.67 
D、1 
正确答案：B 
8、与其他业态的物业项目相比，( )物业的开放度最高，营业时间最长，

来往人员构成最复杂。 
A、医院 
B、会所 
C、学校 
D、写字楼 
正确答案：A 
9、学校物业经营管理的特点不包括（ ）。 
A、与学校内部职能部门配合的问题 
B、产权与使用权的问题 
C、不同使用功能的房屋采用统一的物业管理模式 
D、假期集中 
正确答案：C 
10、某项目预计全年各项费用之和为 120 万元，可收费总建筑面积为 10

万㎡，若采用酬金制，物业服务酬金比例为 10%，则该项目单位物业服务

费标准为（ ）元/（㎡.月）。 
A、1.4 



B、1.1 
C、1.2 
D、1.3 
正确答案：B 
11、最高人民法院关于审理商品房买卖合同纠纷案件适用法律若干问题

的解释》中规定：对房屋的（ ），视为房屋的交付使用，但当事人另有

约定的除外。 
A、出售约定 
B、竣工验收 
C、转移占有 
D、承接查验 
正确答案：C 
12、下列哪个阶段不属于早期介入阶段？（ ） 
A、销售阶段 
B、规划设计阶段 
C、物业承接查验阶段 
D、建设阶段 
正确答案：C 
13、物业管理档案按（ ）分类法，能较好地保持文件在内容方面的联系，

使内容相同或相近的文件集中在一起，既能较突出地反映立档单位主要

工作活动的面貌，又便于按专业系统全面地查阅利用档案。 
A、事件 
B、年度 
C、组织机构 
D、流程 
正确答案：A 
14、电梯安全风险防范措施说错误的是（） 
A、要充分发挥电梯日常维保的预防作用 
B、要引导电梯使用单位落实电梯安全主体责任 
C、要建立健全监督机制加强对电梯的使用，维保单位的日常监督 
D、首先要加强治理，其次要重预防，再次是重疏通，最后是重引导 
正确答案：D 
15、物业项目前期筹备工作计划编制前，首先需通过现场查勘及与（ ）

的沟通，确定项目的入住时间、工程进度等基本情况。 



A、监理单位 
B、施工单位 
C、业主大会 
D、建设单位 
正确答案：D 
16、意见适用于对重要问题提出见解和处理办法。《××公司党委关于领

导干部廉洁自律补充规定实施和处理的意见》属于下列哪类意见？（ ） 
A、建议性意见 
B、工作部署性意见 
C、指导性意见 
D、决定性意见 
正确答案：D 
17、建筑工程的保修期,自（ ）起计算。 
A、业主签订购房合同之日 
B、接管验收合格之日 
C、业主入住之日 
D、竣工验收合格之日 
正确答案：D 
18、物业服务收费应该公示的内容不包括（ ） 
A、收费标准、服务标准 
B、服务成本、经营利润 
C、收费项目、收费依据 
D、服务内容、服务标准 
正确答案：B 
19、需要对设备进行全部解体的修理方式是（ ）。 
A、大修 
B、中修 
C、项修 
D、小修 
正确答案：A 
20、如果发生租赁纠纷，应首先考虑( )解决。 
A、协商 
B、诉讼 
C、调解 



D、仲裁 
正确答案：A 
21、常见的员工培训方法不包括（ ）。 
A、实践操作 
B、网络培训 
C、自主学习 
D、课堂授课 
正确答案：C 
22、在质量体系文件中，详细说明特定作业是如何运作的文件是（ ）。 
A、质量手册 
B、质量记录 
C、程序文件 
D、作业指导书 
正确答案：D 
23、在宣传方面，物业服务企业主要是从( )两方面进行。 
A、宣传时间和宣传媒介 
B、宣传主题和宣传媒介 
C、宣传对象和宣传主题 
D、宣传时间和宣传对象 
正确答案：B 
24、业主可以设立业主大会；选举业主委员会。地方人民政府有关部门、

（ ）应当对设立业主大会和选举业主委员会给予指导和协助。 
A、镇政府 
B、居民委员会 
C、行业协会 
D、住建局 
正确答案：B 
25、下列关于供应商的选择，正确的是（ ）。 
A、选择供应商，应建立科学的评估架构 
B、应选择价格最低的供应商 
C、同等条件下，应选择新的供应商 
D、应选择价格最高的供应商 
正确答案：A 
26、为保证竞争性，采用邀请招标的，应当向（ ）个以上物业服务企业



发出投标邀请书。 
A、1 
B、3 
C、7 
D、5 
正确答案：B 
27、根据供应商提供的内容，可以将物业项目的供应商分为物料供应商、

服务供应商及软件供应商三类，其中，提供消防器材、消防设备的属于

（ ）。 
A、服务供应商 
B、以上均不对 
C、物料供应商 
D、软件供应商 
正确答案：C 
28、对于物业管理相关法律法规的培训宜采用（ ）。 
A、师徒式培训 
B、实践操作 
C、课堂授课 
D、外出培训 
正确答案：C 
29、( )是指由业主向物业服务企业支付固定物业服务费用，盈余或者亏

损均由物业服务企业享有或者承担的物业服务计费方式。 
A、包干制和酬金制 
B、物业服务费用包干制 
C、物业管理费用酬金制 
D、物业管理费用包干制 
正确答案：B 
30、意见适用于对重要问题提出见解和处理办法。《××集团党委关于对

××公司党委领导班子的意见》属于下列哪类意见？（ ） 
A、工作部署性意见 
B、建议性意见 
C、决定性意见 
D、指导性意见 
正确答案：B 



31、下列关于物业项目绩效评价的作用，说法错误的是（ ）。 
A、物业服务区域业主大会评价、奖惩、选聘或辞聘物业服务企业的重要

依据 
B、有利于提升应急管理水平 
C、有利于项目总结管理经验 
D、政府评优的重要依据 
正确答案：B 
32、在合同签订应遵守的基本原则中，( )体现了社会主义精神文明和道

德规范的要求。 
A、权利义务公平对等 
B、合同自由 
C、守法和维护社会公益 
D、诚实信用 
正确答案：D 
33、下列关于招标文件的澄清或修改，说法错误的是（ ） 
A、对招标文件的澄清或修改，应当以书面形式通知所有招标文件接收人 
B、对已发出的招标文件，在有必要时，投标人可做出必要的澄清或修改 
C、招标人对招标文件的澄清或修改，应当在招标文件要求提交投标文件

截止时间至少 15 日前 
D、投标人应按澄清或修改前的招标文件编制投标文件 
正确答案：D 
34、可以深入了解客户想法及意见，获得额外的信息，但调查者可能带

个人成见而影响问卷结果，这是测量方式中的（ ）。 
A、网络答卷 
B、访谈答卷 
C、抽样调查 
D、自主答卷 
正确答案：B 
35、一般在住宅区内，多层建筑中每层楼的消防栓(箱) 内均配置（ ）

瓶灭火器；高层和超高层物业每层楼放置的消防栓(箱) 内应配置[ ]瓶

灭火器。 
A、1；2 
B、3；5 
C、2；3 



D、2；4 
正确答案：D 
36、公共污水排水管疏通重点一般不包括（ ）。 
A、室内的排水支管 
B、排污主管的弯头 
C、小区污水系统到市政污水系统间管道 
D、排污管落地处到污水井间管道 
正确答案：A 
37、以下关于早期介入的说法中，不正确的有( )。 
A、早期介入是建设单位开发建设物业项目阶段引入的物业管理专业技术

支持 
B、早期介入由建设单位根据约定支付早期介入服务费 
C、早期介入是指新建物业竣工之后，建设单位根据需要所引入的物业管

理活动 
D、早期介入对开发建设单位而言并非强制性要求，而是根据项目和管理

需要进行选择 
正确答案：C 
38、( )是指在业主、业主大会选聘物业管理企业之前，由建设单位选聘

物业管理企业实施的物业管理。 
A、日常物业服务 
B、日常物业管理 
C、物业管理的早期介入 
D、前期物业管理。 
正确答案：D 
39、在物业交接、查验过程中如出现业主委员会未成立或未能履行职责

的情况，物业服务企业应该邀请（ ）参与交接见证工作，新旧物业服务

企业自行办理交接、查验手续。 
A、开发建设单位 
B、公证部门 
C、当地街道、社区 
D、房地产行政主管部门 
正确答案：C 
40、在物业项目（ ）阶段，物业服务企业的介入形式主要是：物业服务

企业在项目立项阶段获取项目信息，组织相关人员对项目的整体设想和



建设思路.周边情况.项目定位等进行分析.评估，就项目的物业服务进行

总体策划。 
A、施工建设 
B、可行性研究 
C、竣工验收 
D、规划设计 
正确答案：B 
41、对小区内的化粪池，应每（ ）进行检查，每[ ]清掏一次。 
A、月；半年 
B、半年；月 
C、半年；半年 
D、月；月 
正确答案：A 
42、在物业服务中，由经营者自主制定，通过市场竞争形成的价格是

（ ）。 
A、包干制 
B、政府指导价 
C、酬金制 
D、市场调节价 
正确答案：D 
43、质保期内，因业主使用不当造成的房屋质量缺陷，（ ）。 
A、由相关使用人承担责任 
B、由物业服务企业承担责任 
C、由业主承担责任 
D、由建设单位承担责任 
正确答案：C 
44、《中华人民共和国民法典》开始实施时间是（） 
A、2007 年 10 月 1日 
B、2020 年 5 月 28日 
C、2017 年 10 月 1日 
D、2021 年 1 月 1日 
正确答案：D 
45、卫生间废纸属于（ ）。 
A、可回收物 



B、厨余垃圾 
C、有害垃圾 
D、其他垃圾 
正确答案：D 
46、劳动者在同一用人单位连续工作满（）年以上，当事人双方同意续

延劳动合同的，如果劳动者提出订立无固定期限的劳动合同，应当订立

无固定期限的劳动合同。 
A、十 
B、五 
C、三 
D、十五 
正确答案：A 
47、某住宅小区物业服务项目收费标准为 1.2 元/（㎡.月），某业主房屋

建筑面积为 108 ㎡，套内使用面积为 100 ㎡，则其每月应缴纳服务费为

（ ）。 
A、1555.2 元 
B、1440 元 
C、120 元 
D、129.6 元 
正确答案：D 
48、平衡计分卡一般可从四个层面来建立评价体系，分别是财务、客户、

内部流程、学习和成长。下列不属于内部流程层面评价指标的是（ ）。 
A、管理体系成熟度 
B、客户服务水平 
C、设备设施完好率 
D、工作计划完成率 
正确答案：B 
49、下列有关草坪灌溉的说法中，正确的是（ ）。 
A、夏季高级草坪要求每 2〜3 天甚至每天灌溉一次 
B、每次灌溉的水量以土壤湿润到 20〜30 厘米深为宜 
C、夏秋季节在下午太阳落山之后较好 
D、冬春季节在早上太阳出现之前较好• 
正确答案：A 
50、照明配电箱现场查验标准：漏电保护装置动作电流不大于（ ）mA，
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