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第一章 ERP基础概念

 



什么是什么是ERP?ERP?

ERPERP全称全称Enterpr ise Resource PlanningEnterpr ise Resource Planning，即企业资源，即企业资源
规划，是一种集成管理软件系统，用来规划和管理企业的规划，是一种集成管理软件系统，用来规划和管理企业的
资源。资源。

 



ERP的发展历史

ERP起源

上世纪70年代

ERP发展地区

日本生产企业

 

 

 

 



ERP的功能和特点

供应链、财务、人

力资源

全面管理功能

集中管理、实时信

息、模块化、灵活

性

特点

 

 

 

 



降低成本

提高生产效率01

03

 

 

02

增强竞争力

优化管理决策



发展趋势

人工智能、大数据

智能化

提高灵活性、降低

成本

云端化

多设备支持

跨平台整合

 

 



ERP在企业管理中的重
要性

ERP系统可以帮助企业实现信息集成和资源优化，提高企业

的管理效率和决策水平，对于现代企业的发展起着至关重要

的作用。
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第2章 ERP系统组成

 



ERPERP系统的模块系统的模块

ERPERP系统由多个模块组成，常见的模块包括财务管理、系统由多个模块组成，常见的模块包括财务管理、
物流管理、生产管理、销售管理等。这些模块协同工作，物流管理、生产管理、销售管理等。这些模块协同工作，
实现企业内部各个部门的信息共享与协作，提高运营效率。实现企业内部各个部门的信息共享与协作，提高运营效率。

 



ERP系统的架构

用户界面

前端

数据库和应用服务

器

后端

 

 

 

 



ERPERP系统的集成系统的集成

ERPERP系统的各个模块之间实现数据共享和集成，保证信系统的各个模块之间实现数据共享和集成，保证信
息的一致性和准确性。通过集成，不同部门之间可以实时息的一致性和准确性。通过集成，不同部门之间可以实时
获取相关数据，提升决策效率。获取相关数据，提升决策效率。

 



安全性安全性

权限管理权限管理

数据备份数据备份

监控监控

性能监测性能监测

系统日志系统日志

升级升级

版本更新版本更新

功能优化功能优化

ERP系统的系统管理

稳定运行稳定运行

定期维护定期维护

故障排除故障排除



关键词解释

Enterprise 

Resource 

Planning，企业资

源计划

ERP

系统中独立运行、

互相关联的功能单

元

模块

不同系统或模块之

间实现数据共享与

交互的过程

集成

负责维护和管理计

算机系统的专业人

员

系统管理员
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第3章 ERP系统应用

 



ERP在制造业的应用

通过ERP系统实现

生产计划的优化

生产计划优化

ERP系统可以监控

生产过程，提升效

率

生产过程监控

ERP系统帮助制造

业优化资源管理

资源管理

 

 



ERPERP在零售业的在零售业的
应用应用

零售业通过零售业通过ERPERP系统实现库存管理、销售分析和客户关系统实现库存管理、销售分析和客户关
系管理等功能，帮助企业提高经营效率和客户满意度。系管理等功能，帮助企业提高经营效率和客户满意度。

 



资源配置优化资源配置优化

通过通过ERPERP系统优化资源配置，系统优化资源配置，

提升效率提升效率

客户满意度客户满意度

ERPERP系统帮助提升客户满意度系统帮助提升客户满意度

  

  

ERP在服务行业的应用

服务质量提升服务质量提升

ERPERP系统可帮助服务行业提高系统可帮助服务行业提高

服务质量服务质量



企业可根据业务需求对ERP系统进行定制化开发

定制开发01

03

定制化应用能够提升管理效率

效率提升

02

定制化应用满足企业特定的管理需求

管理需求
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