
快递运营管理理论知识考核试题 

一、选择题 

1. 下面（）属于民营快递企业。[单选题] * 

   A.UPS 

   B.TNT 

   C.顺丰速运√ 

   D.EMS 

2. 下面（）属于国际快递企业。[单选题] * 

   A.UPS√ 

   B.天天快递 

   C.顺丰速运 

   D.圆通快递 

3. 下面（）业务属于国际快递企业。[单选题] * 

   A.某快件由北京发往伦敦√ 

   B.某快件由北京海淀区发往通州区 

   C.某快件由广州发往深圳 

   D.某快件由广东中山发往湖南长沙 

4. 下面（）业务属于同城快递业务。[单选题] * 

   A.某快件由江苏发往华盛顿 

   B.某快件由广州天河区发往白云区√ 



   C.某快件由江门发往香港 

   D.某快件由上海发往江西 

5. A 快递公司的保价费率为 2%，客户的物品声明价值为 2000 元，其保价费用应收（）元。[单选题] 

* 

   A.4000 

   B.40√ 

   C.400 

   D.2000 

6. 在揽件时，客户若选择运费到付，那么运费应由（）支付。[单选题] * 

   A.寄件人 

   B.收件人√ 

   C.快递公司 

   D.取件员 

7. 在省、自治区、直辖市范围内经营的，应当向（）提出申请。[单选题] * 

   A.市场监督管理局 

   B.所在地省、自治区、直辖市邮政管理机构√ 

   C.公安局 

   D.保险公司 

8. 跨省、自治区、直辖市经营的，注册资本不低于人民币（）万元。[单选题] * 

   A.50 

   B.60 

   C.80 



   D.100√ 

9. 主管快递业务经营许可的行政部门是（）。[单选题] * 

   A.邮政管理部门√ 

   B.交通部门 

   C.公安部门 

   D.市场监督管理部门 

10. 在省、自治区、直辖市范围内经营的，注册资本不低于人民币（）万元。[单选题] * 

   A.10 

   B.20 

   C.30 

   D.50√ 

11. 经营国际快递业务的，注册资本不低于人民币（）万元。[单选题] * 

   A.20 

   B.50 

   C.100 

   D.200√ 

12. 根据《快递业务员国家职业技能标准》的规定，快递业务员的职业守则不包括（）。[单选题] * 

   A.遵纪守法、诚实守信 

   B.爱岗敬业、勤奋务实 

   C.衣着整洁、文明礼貌 

   D.及时派送、迅速准确√ 

13. 职业道德的基本内容不包括（）。[单选题] * 



   A.爱岗敬业 

   B.诚实守信 

   C.办事公道 

   D.严格自律√ 

14. 快递业务流程是指快递过程之中逐渐形成的一种相对固定的业务运行与操作顺序和环节，按照快

递业务运行顺序，快递业务流程不包括（）。[单选题] * 

   A.快件收寄 

   B.快件处理 

   C.快件封发√ 

   D.快件运输 

   E.快件派送 

15. 快递流程基本要求不包括（）。[单选题] * 

   A.有序流畅 

   B.优质高效 

   C.服务良好√ 

   D.安全便捷 

16. 不属于快递网络构成的是（）。[单选题] * 

   A.呼叫中心√ 

   B.收派处理点或营业网点 

   C.航空中心 

   D.运输路线 

17. 电话长时间无人接听，当用户反映总是占线不容易接入时，客服人员应说：（）[单选题] * 



   A.“您好，您的电话已接通，请问有什么可以帮您的吗？” 

   B.“十分抱歉，业务繁忙，让您久等了，请问有什么需要帮助的吗？”√ 

   C.“公司人手不够，忙不过来。”D.“不好意思，那不是我的问题。请问还有什么事吗？” 

18. 遇到无声电话时，客服人员应说：（）[单选题] * 

   A.“您好，您的电话已接通，请问有什么可以帮您的吗”√ 

   B.“喂，请说话呀！再不说话我就挂了啊！” 

   C.“喂！有人在听吗？” 

   D.“喂，能听到吗？” 

19. 电话有噪声，听不清楚时，客服人员应（）。[单选题] * 

   A.直接挂机 

   B.说：“您电话噪声太大，下次再打过来。” 

   C.说：“很抱歉，电话噪声太大，听不清您的声音，请您换个地方好吗？”√ 

   D.说：“很抱歉，听不到您的声音，再见。” 

20. 客户方言太重时，客服人员应说：（）[单选题] * 

   A.“您好，请使用普通话好吗？”√ 

   B.“会不会说普通话，不会的话，找个人帮你。” 

   C.直接挂机，不予回复 

   D.“对不起，请你待会再拨打，再见！” 

21. 暂时无法解决问题时，客服人员应说：（）。[单选题] * 

   A.“您的问题我需要查询一下，请留下您的联系方式，查询到后会立即给您答复！”√ 

   B.“不好意思，这问题我解决不了。” 

   C.“我请教一下领导再告诉您。” 



   D.“这问题现在无法搞定，您改天再打过来。” 

22. 敲门的规范操作方法是（）。[单选题] * 

   A.可用手掌大力地拍门，直到客户开门 

   B.如果敲门几次后无人回应，可用拳锤、脚踢，“嘭嘭”乱敲一气 

   C.如果遇到门是虚掩着的，直接破门而入，无须经主人的允许 

   D.用食指或中指连续敲门 3 下，等候 5-10s 门未开，可再敲第二次，敲门力度适中，避免影响他人

√ 

23. 按门铃的规范操作方法是（）。[单选题] * 

   A.用食指按门铃，按铃时间不超过 3 秒，等到 5-10s 后再按第二次√ 

   B.至客户处时，如客户门开着，无须按门铃，直接推门而入 

   C.如第一次客户未反应，第二次可狂按门铃，直到客户开门 

   D.用手指一直按着门铃，直到客户开门 

24. 寄递物品的验视内容不包括（）。[单选题] * 

   A.检查寄递物品是否属于禁限物品 

   B.检查寄递物品的实际数量，确保实际数量与运单上注明的数量保持一致 

   C.识别寄递物品的名称，运单上的寄递物品名称与实际寄递物品名称保持一致 

   D.检查寄递物品的质量，保证物品为合格产品√ 

25. 下列关于禁限寄描述中，不正确的是（）。[单选题] * 

   A.限寄规定是本着照顾和方便客户的合法需要和正常往来，限制走私违法行为而制定的 

   B.限制的范围包括价值上的限制和数量上的限制，也就是通常所说的限值和限量 

   C.金银等贵重金属及制品属于限制寄递出境的物品 

   D.无线电收发信机、通信保密机不属于限制寄递出境的物品√ 



26. 下列关于我国海关对限制寄递物品的限量和限值中，不正确的是（）。[单选题] * 

   A.卷烟、雪茄烟每件以两条（400 支）为限，两种合寄时也限制在 400 支内 

   B.寄递烟丝、烟叶每次均以 5kg 为限，两种合寄不得超过 10kg，每人每次限寄一件，不准一次多

件或多次交寄 

   C.寄往香港、澳门、台湾地区的个人物品，每次价值以不超过人民币 800 元为限，其中 400 元（含）

以下免税，400 元-800 元的部分按一定比例免税 

   D.寄往香港、澳门、台湾地区的个人物品，中药材、中成药以人民币 200 元为限√ 

27. 下列关于我国海关对限制寄递物品的限量和限值描述中，不正确的是（）。[单选题] * 

   A.寄往香港、澳门、台湾地区的个人物品，中药材、中成药以人民币 100 元为限 

   B.中成药是指商标上有“省（市）卫准字”的中成药，商标上有“省（市）卫健字”的保健中成药

不属于限制范围√ 

   C.寄往国外的个人物品，每次价值以不超过人民币 1000 元为限，其中 500 元（含）以下免税，超

过 500 元的部分需要征税 

   D.寄往国外的个人物品，中药材、中成药以人民币 200 元为限 

28. 下列关于快件运单粘贴注意事项不正确的是（）。[单选题] * 

   A.运单粘贴必须保持平整，运单不能有褶皱，不能折叠，不能破损 

   B.挤出运单袋内的空气后再粘贴胶纸，避免挤破运单袋√ 

   C.使用不干胶运单直接粘贴时，应粘贴在骑缝线上 

   D.运单所填写的物品要与内件一致，避免运单错贴在其他快件上 

29. 关于快件包装注意事项，说法错误的是（）。[单选题] * 

   A.禁止使用一切报刊类物品作为快件的外包装，如报纸、海报、图书、杂志等 

   B.对于价值较高的快件，采用包装箱进行包装，包装时应使用缓冲材料 



   C.对于一票多件的快件，如果是国际快件，必须按照一票多件操作规范进行操作 

   D.任何包装材料都不可重复使用√ 

30. 以下说法正确的是（）。[单选题] * 

   A.纺织类物品，用纸质或塑料袋包装 

   B.小件物品以泡垫等材质较软的材料进行全部或局部包装 

   C.粉末状物品，用容器包装并做好衬垫 

   D.特产类物品必须进行保护性包装√ 

31. 下列关于快件包装检查方法不准确的有（）。[单选题] * 

   A.检查外包装，若有明显破碎或撕裂，应按规定程序进行检查 

   B.用手晃动包装箱，感觉寄递物品与包装物之间有无摩擦和碰撞 

   C.只要外包装破碎，必须进行重新包装 

   D.将包装举过头顶摔落地面，查看是否牢固√ 

32. 轻抛件要依照国际航空运输协会规定的轻抛物计算公式折算（）。[单选题] * 

   A.毛重量 

   B.体积重量√ 

   C.净重量 

   D.实际重量 

33. 轻抛件要比较体积重量和实际重量，体积重量（）实际重量的快件。[单选题] * 

   A.大于 

   B.小于 

   C.等于 

   D.不一定√ 



34. 发件人直接支付当次的服务费用，取件员收取并在面单上注明收取费用数目的支付方式为（）。[单

选题] * 

   A.寄付√ 

   B.到付 

   C.月结 

   D.第三方付 

35. 与公司签订月结付款合同的长期客户，收派员在收取快件时，应核对月结账号，无误后直接收取不

需要当时付款的支付方式为（）。[单选题] * 

   A.寄付 

   B.到付 

   C.月结√ 

   D.第三方付 

36. 在快件处理过程中，交接单一般都用于登记（）。[单选题] * 

   A.运输信息 

   B.数量/重量信息 

   C.总包信息√ 

   D.拆包信息 

37. 人工拆解总包的正确流程为（）。[单选题] * 

   A.扫描快件信息→扫描总包信息→拆解总包→清理快件→检视总包→清理现场 

   B.检视总包→扫描总包信息→拆解总包→扫描快件信息→清理快件→清理现场√ 

   C.检视总包→拆解总包→扫描总包信息→清理快件→扫描快件信息→清理现场 

   D.检视总包→扫描总包信息→拆解总包→清理快件→扫描快件信息→清理现场 



38. 广东省的简称为（）。[单选题] * 

   A.琼 

   B.闽 

   C.湘 

   D.粤√ 

39. 浙江省的省会是（）。[单选题] * 

   A.宁波 

   B.温州 

   C.金华 

   D.杭州√ 

40. 山东省济南市使用的邮政编码是（）。[单选题] * 

   A.220000 

   B.230000 

   C.240000 

   D.250000√ 

41. 山西省太原市的电话区号是（）。[单选题] * 

   A.0352 

   B.0361 

   C.0351√ 

   D.0451 

42. 半自动机械分拣取件时，（）抓（托）住快件两侧，贴近身体顺着快件运动方向拣取。[单选题] * 

   A.手臂 



   B.手指 

   C.单手 

   D.双手√ 

43. 封发作业必须使用（）建立总包。[单选题] * 

   A.封装空袋、封志 

   B.封志、包牌 

   C.封装空袋、封志、包牌√ 

   D.封装空袋、包牌 

44. 一票多件的快件要（）。[单选题] * 

   A.集中装车码放√ 

   B.进行滞后封发处理 

   C.进行优先封发处理 

   D.进行封发处理 

45. 扫描条码时，扫描机应与条码条符（）。[单选题] * 

   A.垂直 

   B.平行√ 

   C.弯曲 

   D.倾斜 

46. 系统自动登单是通过快件分拣系统扫描装置，对快件（），发出指令封锁格口，自动打印出封发清

单。[单选题] * 

   A.手动检索 

   B.手动输入 



   C.自动检索√ 

   D.手动核对 

47. 常用的包装有棉质、（）等。[单选题] * 

   A.金属 

   B.木质 

   C.尼龙√ 

   D.纸质 

48. 航空运输出站快件应符合航空运输的（）要求。[单选题] * 

   A.报关 

   B.卫生检疫 

   C.质量检查 

   D.安全检查√ 

49. 交接单是登记交接总包的相关内容，以下（）不是交接单需要登记的内容。[单选题] * 

   A.交接单号码 

   B.收寄员工√ 

   C.发寄地、寄达地 

   D.总包数量、重量 

50. 总包的发运计划包括发运时间、运量、（）、停靠交接站点以及到离时间等方面的内容。[单选题] * 

   A.车队 

   B.车况 

   C.车次√ 

   D.车型 



51. 关于车辆封志说法错误的是（）。[单选题] * 

   A.车辆封志是固封在快件运输车辆车门的一种特殊封志 

   B.车辆封志可以防止车辆在运输途中被打开，保证已封车辆完整地由甲地运到乙地 

   C.车辆封志可以分为实物封志和信息封志 

   D.车辆封志是对总包封扎的一种封志，为了保证总包内件快件的安全√ 

52. 快件直封和中转的关系由快件流量变化、快件流向变化和（）决定。[单选题] * 

   A.快件重量变化 

   B.快件收派时间变化 

   C.交通运输及运营网络情况√ 

   D.车辆吨位 

53. 拆包时，发现如包签遗失或破损导致无法扫描，而外包装无大头笔写的单号的快件，正确的处理方

式是（）。[单选题] * 

   A.可将包内任一快件取出，在查询系统内输入该票（件）的条码，就会查出该包号√ 

   B.直接拆开快件 

   C.按照无头件的要求进行处理 

   D.退回上一级 

54. 提货过程中，发现非本公司的快件，应（）。[单选题] * 

   A.由营业部人员确认并处理完毕后，再行中转 

   B.当场向提货处工作人员说明，避免出现提错货的情况√ 

   C.按上一分拣中心的回复进行处理，并做问题件投诉 

   D.直接丢弃 

55. 快件派送前对自行车的检查要点不包括（）。[单选题] * 



   A.轮胎 

   B.辐条√ 

   C.气门 

   D.刹车 

56. 快件派送前对电动车的检查要点不包括（）。[单选题] * 

   A.检查轮胎气压，气压不足及时充气 

   B.检查车把转向是否可靠，前后刹车是否灵敏，整车螺钉是否松动，链条、飞轮是否需要加油 

   C.检查电池盒的插座、充电器的插头是否松动，电池盒是否锁好，电量是否充足 

   D.检查气门√ 

57. 快件派送前对摩托车的检查要点不包括（）。[单选题] * 

   A.检查摩托车的外观，清洁外表及蓄电池表面√ 

   B.检查有无漏油、漏电、漏气现象 

   C.检查气门 

   D.检查驾驶证、车辆牌照、行驶证等相关证照及随车工具和备件是否带齐 

58. 移动扫描设备手持终端检查要点不包括（）。[单选题] * 

   A.电量是否充足，是否打开条码识别功能 

   B.是否能正常读取条码信息，按键是否灵敏、正确 

   C.显示屏是否正常显示扫描信息，采集器通信接口是否清洁、有杂物，运行程序和速度是否正常 

   D.历史数据是否上传，可否删除历史数据√ 

59. 移动扫描设备的日常维护和保养知识不包括（）。[单选题] * 

   A.避免剧烈摔碰、挤压，远离强磁场 

   B.注意防潮、防湿，通信口避免杂物进入 



   C.当用户程序不能正常运行时，应重新设置系统程序及应用程序 

   D.可以自行拆卸机器，如果出现故障，应与公司相关人员联系√ 

60. 快件交接数量核对要点不包括（）。[单选题] * 

   A.核对总件数 

   B.核对一票多件快件的件数 

   C.核对代收货款快件的件数 

   D.核对快件的内件品名√ 

61. 快件交接单制作的基本要求不包括（）。[单选题] * 

   A.信息完整 

   B.快速安全√ 

   C.信息准确 

   D.字迹工整 

62. 交接时发现快件外包装有严重液体渗漏迹象，应（）。[单选题] * 

   A.交工作人员处理√ 

   B.进行加固包装，防止渗漏 

   C.拍照后直接丢弃处理 

   D.联系寄件人前来取回 

63. 下面关于快件排序描述正确的是（）。[单选题] * 

   A.派送时效低的快件，派送优先级别低√ 

   B.保价快件价值高，应该最后派送 

   C.由近及远的派送方式会延长派送总时长 

   D.有时间要求的快件提前派送 



64. 下列应当优先派送的快件时（）。[单选题] * 

   A.路程远的快件 

   B.首次派送不成功，客户要求第二次派送的快件√ 

   C.寄至业务员较为熟悉的路段的快件 

   D.必须经过人流量大的区域的快件 

65. 关于快件捆扎的做法错误的是（）。[单选题] * 

   A.长件快件捆扎时应与交通工具的长度、方向一致 

   B.骑车过程中如果发现自行车重心异常，那么倾斜身体使整体平衡√ 

   C.将快件捆扎牢固，同时力度适当 

   D.大雾天气为快件加盖防雨用具 

66. 体积较小的五金配件、纽扣及其他易散落易丢失的物品要（）。[单选题] * 

   A.使用塑料袋或布袋作为内包装将寄递物品聚集并封口√ 

   B.直接放入纸箱内 

   C.直接放入纸箱内并用填充物填实 

   D.直接将塑料袋或布袋作为外包装 

67. 在未派送给收件人之前，快件应归（）所有。[单选题] * 

   A.收件人 

   B.寄件人 

   C.提供服务的快递企业√ 

   D.处理该票快件的业务员 

68. 派件时客户未签字，业务员回到营业网点后，（）代替客户签字。[单选题] * 

   A.不可以√ 



   B.一定可以 

   C.有时可以 

   D.主管 

69. 下面属于快件派送要求的是（）。[单选题] * 

   A.遥控 

   B.美观 

   C.快捷√ 

   D.整齐 

70. 由快递企业代为收取的款项，不包括（）。[单选题] * 

   A.税款√ 

   B.资费 

   C.海关签贴费 

   D.商检费 

71. 关于快件安全保管，下列做法错误的是（）。[单选题] * 

   A.体积较大，不能装入背包或挎包的快件，要保证快件不离开视线 4m 范围内 

   B.使用汽车派送时，业务员应锁好汽车门窗 

   C.将小件快件随身携带在背包或挎包内，确保件不离身 

   D.不能装入包内也不便于捆扎的快件，可放在自行车旁√ 

72. 快递业经营者应向客户提供电话或互联网等快件查询渠道，其查询有效期应为收寄快件之日起（）

年内；如果通过互联网不能查找的快件，客户电话查询时，快递企业也应该在（）分钟内把情况告知客户。

[单选题] * 

   A.1，30√ 



   B.30，1 

   C.10，3 

   D.3，10 

73. 以下沟通方式更得体、专业的是（）。[单选题] * 

   A.你自己先搞清楚再来电话 

   B.我已经讲得很明白了，难道你还不明白吗 

   C.我都讲好几遍了，记不住就拿笔记一下 

   D.我会马上和目的地联系，让他们想尽办法在您要求的时限内完成派送√ 

74. 以下开头语更得体、专业的是（）。[单选题] * 

   A.请问您找谁 

   B.请问有什么可以帮您的吗√ 

   C.请问您要投诉吗 

   D.您是要寄快件吗 

75. 客户投诉快递人员的服务态度差，应在（）个工作日内处理完毕。[单选题] * 

   A.1√ 

   B.3 

   C.5 

   D.7 

76. 客户：“你们把我的手机寄丢了，你们知不知道我的损失有多大？”请判断，在处理此类快递客户

投诉中，这是预测客户的（）？[单选题] * 

   A.信息需求 

   B.环节需求 



   C.情感需求√ 

   D.生理需求 

77. 快件赔付的对象应为（）。[单选题] * 

   A.寄件人或寄件人指定的受益人√ 

   B.寄件人或寄件人指定的受害人 

   C.快递公司 

   D.保险公司 

78. 快递服务组织受理索赔期限应为收寄快件之日起（）年内。[单选题] * 

   A.1√ 

   B.3 

   C.5 

   D.7 

79. 快递服务组织除了与寄件人有特殊约定外，索赔处理时限应不超过：①同城和国内异地快件为（）

个日历天，②港澳和台湾快件为（）个日历天，③国际快件为（）日历天。[单选题] * 

   A.30，30，60√ 

   B.60，30，60 

   C.30，60，60 

   D.30，30，30 

80. 快递服务组织应在收到寄件人的索赔申告单（）小时内答复寄件人，并告知寄件人索赔处理时限。

[单选题] * 

   A.24√ 

   B.12 



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/30706616415

1006042

https://d.book118.com/307066164151006042
https://d.book118.com/307066164151006042

