
总体建设思路

1

结合BOMC系统
自身发展规划

2

适应第三代支撑系统
的架构调整



第三代支撑系统的变更对BOMC带来的

第三代支撑系统除整体业务功能上进行整合外，充分利用云计算和大数据技术，实现大数据实时驱动， 高弹性云

化架构， 开放式能力集成，以满足业务支撑系统开放、敏捷、智能化要求。BOMC系统是BOSS\ 的电子化管理

系统，生产系统的任何架构调整，BOMC系统都需要实时跟进，确保与现网的架构保持一致。

◆ 扩展管控对象
⚫ 适应第三代支撑系统云化服务管控

特点，需要在 的基础上实现 
PaaS、SaaS层服务管理。

⚫ 大数据及流处理技术的应用，开源
软件、内存数据库、Docker等新技

术的持续应用，需要将这些对象纳
入管控。

⚫  管理对象大规模扩充，需要BOMC

在管控资源方面与现网保持一致，
整合原有的四层资源模型以及资源
关系模型等。

◆ 提升 能力
⚫ 云化环境下，单个物理机或者虚拟

机的性能故障管理已不是重点，系
统运行稳定性取决于集群健康度。

◆ 强化容量管理
⚫ 随着资源池不断部署，运维人员对

生产环境可用程度的整体把控缺乏
有效 ，不能很好的评估开销、

、成本、质量等方面的问题，
急需建立容量管理 。

应用架构

平台架构

云化的 

基础设施架构

客户运营域/合作伙伴管理域

5层架构：

• 两个分离

• 化

• 引入 驱动机制与内存计算技

术

• 数据分布式部署

• X86部署

计费与账户服务域

三个集群：

• CBE集群

• BDS集群

• MDB集群

数据架构

计算资源池 资源池

应用全X86化 

BOSS系统全X86化

全部新增应用要求全X86

资源池（盘阵、

低成本 ）

流程引擎、规则引擎、
驱动
以Java为主的开发运行环境

开源DBMS/中间件/开发运
行环境

大数据的计算框架， 如

Hadoop

流计算框架，如Spark，Storm

总线集成：

采用多级总线结构或服务总线

+ 面向移动互联网全触点
的能力开放

自有 线上
线下

网络与服务交互域

统一流程调度

+ 实现SLA管理

全分布式部署

+ 实现服务策略统一管理

+实现实时QoS控制规则匹配

高速网络技术引入，

如Infiniband

SSD 技术引入 升级网络能 强化 技术

力

新增客户接触信息等非结
构化数据 ； 订单
等数据
详单云 ，实现分布式
部署

引入存缓存和

内存库技术
计费内存库分布式
部署

通过分布式部署，
最小化Oracle
BOSS实现分布式内存库，
不依赖Oracle非结构

化数据

数据分
布部署

内存计
算技术

B 
O 
M 
C

大数据分析与数据运营

能力开放
与API运营

分布式架构： 动态弹性扩展
轻量级接口协议： 适配互联网技术
接入管理、流量控制与安全管控： 统一接入，统一管控，应对不均衡、不
可预测、不确定的大并发



BOMC系统现状带来的后期发展需求

价值
变现

自身
架构

新技术

BOMC现状

⚫ 系统大而全，不适应现阶段快速运维管

理要求，做减法势在必行；

⚫ 云化环境下的管控覆盖面及 还需加

强；

⚫ 手工运维及零散的管理工具导致工作量

不能快速降低；

⚫ 开发周期长，缺乏灵活定制和使用的能

力；

⚫ 只进不出的管理现状需要改观，价值变

现迫在眉睫。

互联网
思维

能力
输出

敏捷
运维

业务红海化 

“传统运维”

空间塌 

缩，运维人 

员太累了

从“操作服

务输出”，

为“解

决方案服务

输出”

随着新技术的不断引入、新架构的不断调整、互联网思维的不断冲击，传统的运维思路极大制约着BOMC系统的

发展，尤其在“大而全”的系统如何平衡“小而精”的快速能力提供方面与互联网公司存在很大的差距，同时随

着BOMC系统自身重要性不断提升，BOMC架构的优化调整势在必行。
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BOMC新一期规范建设目标

以“智慧模式推动 ，数据思维引领创新”为演进思路，针对云环境下 的 ，全面推进云环境下运维体

系及BOMC自身架构及云化 ；借助互联网思维，构建新运维模式，提升快速支撑能力；强化大数据运维的实

时追溯以及 度分析能力，提升BOMC数据价值；打通开发和运维壁垒，完成对非功能需求落地工作的工具支

撑；实现BOMC自身架构调整和优化。

⚫ 在 层资源管理的基础上，实现PaaS、SaaS层服务管理；

⚫ 随着大数据及流处理技术的应用，开源软件、内存数据库、Docker等新技术的持续应用，

扩充管控对象。

⚫ 向互联网创新、快速、开放等特点方向进行演进；

⚫ 由传统的IT成本 地向IT服务 、价值输出 、利润输出 转变；

⚫ 从“响应快”、“易扩展”、“灵活”、“标准”等几个方面进行规划和设计。

⚫ BOMC系统将从一个“数据 系统”演进为一个“数据管控系统”；

⚫ 本期BOMC系统通过构建统一数据运维和管理能力，为运维人员全方位的数据使用提供支

持，包括数据的可操作、可查询、可分析。

⚫ 本期将重点通过进行流程打通、指标 等工作实现对非功能需求管理落地的支持；

⚫ 随着业支系统开放性越来越强，风险性也越来越高，为了改善目前救火式运维的困境，

进一步提升BOMC系统的可管控标准，本期BOMC系统将对开发侧提出准入标准。

云化管控能力提升

快速支撑及能力开放

统一数据运维和管理

打通开发和运维壁垒

⚫ 部署快、易扩展、高适配、低耦合等技术要求对目前传统IOE架构提出了 ，BOMC系

统需要同步进行调整；

⚫ 借鉴第三代支撑系统“充分利用云计算和大数据技术，推动前台个性化、 平台化的

架构 ”的思路，将BOMC 同步进行 和提升。

BOMC自身
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1、实现按 、PaaS、SaaS进行管理
2、引入分布式文件系统软件、分布式计算框架

软件、非关系型数据库软件、数据缓存软件、
日志分析软件、分布式服务框架软件、消息队
列软件等新技术的 。
3、实现按 、PaaS横向资源的容量管理以及

按系统纵向容量管理。

6.0规范

新一期规范相比5.0的提升

5.0规范

云化
深入

1、只实现对 层的管理
2、只有最基础的资源池、宿主机、虚拟机、虚拟磁盘等

云资源管理功能。
3、容量管理只能直线最基础的资源池CPU

、内存等计算资源的容量管理。
4、部署支持云资源管理相关流程及自动化操作要求

1、明确可对外提供的基础服务范围
2、原子化标准服务
3、实现功能框架解耦
4、通过服务编排提供对外快速支撑和个性化定

制的能力

能力
开放 无

1、明确BOMC数据管控范围
2、实现数据集中、 、 、搜索、变现等

一系列能力要求

数据
管控

1、要求建设大数据管理平台，初步具备 、存

储、处理能力
2、无数据的集中管控要求

1、明确被管对象（包括设备、软件）类入生产

环境必须满足的运维要求。
2、明确业支 各类上线必须满足的后续运维

要求
3、打通开发和运维之间的流程交互

被管
对象

无

1、按照 、PaaS、SaaS进行设计
2、技术架构上按照 层、数据层、服务层、

能力开放层、展现层
3、支撑原子服务，进行系统解耦

架构
调整

常规架构， 层、数据库层、中间件层，稳定性、
自动愈合、快速支撑等方面需要提升
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本次各分册增减

本期规范包括一本总册、十本分册，其中新增四本分册，删除三本分册：

移动业务支撑网运营管理系统BOMC（V6.0）规范——云管理分册V1.0.0（删除，拆分到各分册）

移动业务支撑网运营管理系统BOMC（V6.0）规范——BOSS\ 接口分册V1.0.0（删除,由被管对象接口分册

代替）

移动业务支撑网运营管理系统BOMC（V6.0）规范——省部两级接口分册V1.0.0（删除）
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