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快递业务量逐年增长，传统取件方式效率低下

随着电子商务的快速发展，快递业务量逐年增长，传统取件方式如人工查找、手动输入取

件码等效率低下，无法满足日益增长的快递需求。

智能语音识别技术为快递柜取件提供便捷性

智能语音识别技术能够识别用户语音指令，实现快速、准确的自动取件，提高取件效率和

用户体验。

推动邮政快递业智能化升级

将智能语音识别技术应用于邮政快递柜，有助于推动邮政快递业的智能化升级，提高行业

竞争力。

研究背景与意义



目前，国内外已有部分研究将智能语音识别技术应用于快递

柜取件中，取得了一定成果。但现有研究多侧重于语音识别

算法的优化和性能提升，对实际应用场景中的用户体验、安

全性等方面考虑不足。

国内外研究现状

未来，随着人工智能技术的不断发展和应用场景的不断拓展，

智能语音识别技术在快递柜取件中的应用将更加广泛。同时，

针对实际应用场景中的用户需求和安全性问题，相关研究将

更加深入和具体。

发展趋势

国内外研究现状及发展趋势



本研究旨在探讨智能语音识别技术在邮政快递柜中的应用，通过优化语音识别算法、提高识别准确率、降低误识

率等方法，提高快递柜取件的效率和用户体验。同时，针对实际应用场景中的用户需求和安全性问题，提出相应

的解决方案。

研究目的

本研究将首先分析智能语音识别技术在快递柜取件中的应用需求和现有问题；其次，研究并优化语音识别算法，

提高识别准确率和降低误识率；接着，设计并实现基于智能语音识别技术的快递柜取件系统；最后，通过实验验

证系统的性能和实用性，并对实验结果进行分析和讨论。

研究内容

研究目的和内容



智能语音识别技术概述
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特征提取
从声音信号中提取出反映语音特征的关键

参数，如梅尔频率倒谱系数（MFCC）、

线性预测编码（LPC）等。

声音信号采集
通过麦克风等音频设备采集声音信号，将

其转换为数字信号供后续处理。

声学模型建立
基于大量语音数据训练声学模型，用于描

述语音特征与音素、音节或单词等语言单

位之间的对应关系。

搜索与解码
在声学模型和语言模型的约束下，通过搜

索算法找到最可能的语音识别结果。

语言模型建立
利用文本语料库训练语言模型，用于描述

单词之间的语法和语义关系，提高识别准

确率。

语音识别技术原理
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20世纪50年代至70年代，主要进行孤立

词识别研究，识别效果有限。

早期研究阶段

20世纪80年代至90年代，开始研究连续

语音识别技术，实现了对连续语音的识别。

连续语音识别阶段

20世纪90年代至今，随着计算机性能的

提升和深度学习技术的发展，大词汇量连

续语音识别技术取得了显著进步。

大词汇量连续语音识别阶段

智能语音识别技术发展历程



深度学习技术
通过深度神经网络（DNN）、卷积

神经网络（CNN）和循环神经网络

（RNN）等深度学习模型对语音信

号进行建模和识别，提高了识别准

确率。

自适应技术
针对不同说话人、不同环境和不同

设备的差异，采用自适应技术对声

学模型进行调整和优化，提高了模

型的鲁棒性。

端到端技术
将语音识别任务看作一个序列到序

列的映射问题，通过端到端模型直

接对输入语音序列进行建模和预测，

简化了传统语音识别流程。

多模态融合技术
结合语音、文本、图像等多种模态

信息进行识别，提高了复杂场景下

的识别效果。

关键技术分析
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邮政快递柜概述

邮政快递柜通过与快递公司合作，

实现了快递包裹的集中管理和自

助取件，提高了快递配送的效率

和用户满意度。

邮政快递柜是一种自助式的快递

存取服务设备，通常安装在社区、

学校、办公楼等公共场所，方便

用户随时存取包裹。



目前，邮政快递柜已经在全国范

围内得到广泛应用，用户数量不

断增加，存取包裹量逐年攀升。

使用现状

然而，随着使用量的增加，邮政

快递柜也暴露出一些问题，如设

备故障率高、取件不便、安全性

差等。

存在问题

邮政快递柜使用现状及问题



高效性01

客户希望邮政快递柜能够快速准确地完成存取操作，减少等待时间和操

作失误。

安全性02

客户对包裹的安全性非常关注，要求邮政快递柜具备防盗、防火等安全

功能。

便捷性03

客户希望邮政快递柜能够安装在离自己更近的位置，方便随时存取包裹。

同时，客户也希望邮政快递柜能够提供更多的自助服务功能，如自助寄

件、自助查询等。

客户需求分析
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