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Part One

培训目标



掌握基本美容技能

熟悉各类护肤产品及其使用方法

了解美容基础知识

掌握基本按摩手法

学会基础化妆技巧



熟悉美容产品知识

了解美容院所使用和销售的各
种产品

熟悉产品的成分、功效和使用
方法

掌握产品推荐和搭配技巧，提

高销售能力

了解产品的库存情况，及时补
货和调整



了解服务流程和标准
l 培训目标：使新员工了解美容院的服务流程和标准

l 培训内容：介绍美容院的服务流程，包括接待、咨询、护理、结账等环节

l 培训要求：确保新员工能够按照标准的服务流程为顾客提供服务

l 培训效果：通过考核，确保新员工能够熟练掌握服务流程和标准



提高沟通能力和销售技巧

添加标题 添加标题 添加标题添加标题

培训内容：沟通技巧、销售技巧、

客户需求分析等

培训目标：使新员工能够与客户建

立良好的沟通，了解客户需求并提

供专业的美容建议

培训方式：理论授课、案例分析、

角色扮演等

培训效果评估：通过客户反馈、销

售业绩和员工表现等多方面进行评

估



Part Two

培训内容



理论学习：美容基础知识

美容基本概念和

原理

皮肤类型和护理

方法

常用美容仪器和

工具

美容产品成分和

使用方法



实操练习：护肤、按摩、化妆等技能

添加标题 添加标题 添加标题添加标题

按摩技能：掌握面部、眼部、颈部

等部位的按摩手法，提高顾客舒适

度和放松度。

护肤技能：学习正确的洁面、爽肤、

精华等护肤步骤，了解不同肤质的

需求和注意事项。

化妆技能：学习基础化妆技巧，如

打底、眼妆、口红色等，提升个人

形象和气质。

实操练习：通过模拟顾客服务场景，

进行护肤、按摩、化妆等技能的实践

操作，提高实际操作能力和应对能力。



产品知识介绍：品牌、功效、使用方法等

添加标题 添加标题 添加标题添加标题

功效：详细说明每种产品的功效，

以满足不同客户需求。

品牌：介绍美容院所使用的产品品

牌，强调品质保证和口碑。

使用方法：提供清晰的使用步骤和

方法，确保员工能够正确地为顾客

服务。

注意事项：强调产品使用的注意事

项和禁忌，确保安全有效。



服务流程培训：接待、咨询、护理、售后等环节
l 接待培训：如何热情周到地接待顾客，提升顾客体验

l 咨询培训：如何根据顾客需求提供专业建议，确保顾客满意

l 护理培训：如何进行各种美容护理服务，确保服务效果

l 售后培训：如何跟踪顾客满意度，提供持续服务支持
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