
TWI一线班组长技能提升系列课程

优秀班组长角色认知与定位
分享人：丁  栎



T.W.I.

作业指导 
Job Instruction

人际关系
Job Relations

作业安全
Job Safety

作业改善
Job Methods

员工对业务

ü不知道

ü不能做

ü不熟悉

对现场的人际关系

ü不能敞开心扉

ü不够融洽

ü有苦恼

安全作业管理

ü危险

ü安全意识淡薄

ü不遵守安全规定

作业方法或成果

ü不好

ü不容易

ü讨厌

课程简介：现场管理人员必备技能

现场管理者的角色定位



一、班组长管理能力提升的重要性

内部
因素

50% - 80%产品成本在制造现场发生

90%的问题源于现场管理

100%部门必须与现场沟通协调



班组长所处的位置：现场的中心

相关部门

成果，结果 认可，价值

 制造技术
  设备技术 

 品质保证 

 计划员     

 调度         

 工务         

（水电气）
 总务         

（宿舍、食堂）
 人事行政
 安全办    

  



外界
因素

进入WTO以来市场的竞争激烈加剧
直接导致了人才的匮乏

产品本身及提高生产力的需要，制
造技术、技能的高度化、自动化、
管理精确化

企业成本的提高,需要大幅度降低成
本需要



要赚多少才够用？

您想过吗？



我们需要什么呢？

车
子

退
休

孝顺父
母

休闲、旅
遊

房
子



房子

在扬州市买一栋50平米的房子，包括装
修约50万



车子

买辆还算安全的车约15万

约十年换一次车

1500×12月×30年



孩子 想生几个孩子呢？

只生一个好

不包括留学【哈佛
一



孝顺父母

一个月给父母

夫妻双方四个人

您要孝顺父母的钱



家庭开支

2000×12個月×30年＝

72万元

一家三口，每月开



休闲生活

看电影 旅行

郊遊

30万

一年花一万，

卡拉OK

泡酒吧



退休金

退休后再活15年

每个月和老伴用

3000×12个月×15年＝54万元



统计一下

房子50万

车子100万

孩子50万

父母30万

家用108万

休闲30万

晚年54万

总共   422万元

（不计生病、失业等意外
开销）



422万仔细
看，
沒错

！

422万÷30年÷12個月＝1万1722元

您每月只要都能有
11,722元的收入，



我国目前上班族,平均收入并不高，

3千×2人×12月×30年
＝夫 妻 一 起 工 作 赚 钱

总共 216万元
还差154万元



422万元

你的梦
想
经济保
障

要如何实现呢？



您觉得做班组长幸福吗？



二、班组长的现状工作心态

※人越来越难管了……
※事越来越繁杂了……
※规定越来越严了……
※品质要求越来越高了……
※纪律越来越差了……..
※改善的工作越来越难做了……
※产量越来越多了……
※机器越来越容易坏了…...

我们应如何?



紧张繁忙开始；精疲力竭结束

忙

盲

茫



3.2  组长在企业中的位置：

       组长 是负责安排现场一线员工的生产,品质
来达到目标的责任人。

高层管理者高层管理者

中层管理者中层管理者

基层管理者（组长）基层管理者（组长）

一线员工一线员工

上
司

下
属

组
长



3.1  现场管理者（班组长）的定义

  管理能创造更多价值的管理能创造更多价值的““现场现场” ” 的负责人的负责人——有钱之有钱之

人人

  有权利和责任直接有权利和责任直接指挥和控制的人指挥和控制的人——有权之人有权之人

  通过对部下的管理来创出成果的人通过对部下的管理来创出成果的人——有能之人有能之人

  指导作业或分配业务的人指导作业或分配业务的人——有人之人有人之人

三、班组长管理角色认知三、班组长管理角色认知

  有部下的人有部下的人

  通过部下达成业务目标的人通过部下达成业务目标的人



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访
问：https://d.book118.com/318042131037006072

https://d.book118.com/318042131037006072

