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培训背景与目的
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全球范围内护理人力资源普遍短缺，对医疗服务

质量和患者安全构成威胁。

护理人力资源短缺

随着医疗技术的不断进步和患者需求的提高，对

护理质量的要求也越来越高。

护理质量要求提高

护理行业面临着人口老龄化、慢性病增多、医疗

技术更新等挑战，需要不断适应和发展。

护理行业面临挑战

当前护理行业现状
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新入职护理人员需求

01 新入职护理人员需要掌握基本的医学知识和护理技能，以便能够胜任临床护理工作。

护理工作需要与患者、家属以及其他医护人员进行有效的沟通和协作，因此新入职护理

人员需要具备良好的沟通能力和团队协作精神。

护理工作是一项高度职业化的工作，要求新入职护理人员具备高度的职业素养和责任心，

能够时刻保持专业态度和职业操守。

02

03

专业知识与技能

沟通能力与团队协作

职业素养与责任心



培训目标与期望成果

提高护理技能水平
通过培训，使新入职护理人员掌握基本的护理技能，包括静脉穿刺、给药技术、急救技能等。

增强沟通能力与团队协作
通过模拟演练、角色扮演等方式，提高新入职护理人员的沟通能力和团队协作精神，使其能够

更好地与患者和其他医护人员进行合作。

培养职业素养与责任心
通过职业道德教育、案例分析等方式，培养新入职护理人员的职业素养和责任心，使其能够时

刻保持专业态度和职业操守，为患者提供优质的护理服务。
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护理学的任务
护理学的任务是帮助患者恢复健康、预防疾病、减轻痛苦和提高生活质量。

护理学概念
护理学是一门研究维护、促进、恢复人类身心健康的护理理论、知识、技能及

其发展规律的综合性应用科学。

护理学的发展
护理学经历了古代护理、近代护理和现代护理三个阶段，不断发展和完善，逐

渐形成了自己的学科体系。

护理学理论体系简介



包括无菌操作的基本概念、操作方法及注意事项

等，如穿脱隔离衣、戴无菌手套等。

无菌技术

掌握各种注射方法的操作要点及注意事项，如皮

内注射、皮下注射、肌肉注射等。

注射技术

掌握体温、脉搏、呼吸、血压的测量方法及正常

值范围。

生命体征测量

基本操作技能训练



病房环境管理

协助患者完成日常生活自理，如洗漱、

饮食、排泄等，保持患者身体舒适。

患者生活护理

患者心理护理
关注患者的心理状态，提供心理支持

和安慰，帮助患者树立战胜疾病的信

心。

保持病房整洁、安静、舒适，定时开

窗通风，保持空气流通。

患者日常照护要点
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心肺复苏术
掌握心肺复苏术的操作流程、注意事项及适应症，能够在紧急情况下对患者进行及时有效的

抢救。

止血、包扎、固定、搬运
掌握常用的急救技术，如止血、包扎、固定、搬运等，以应对患者在日常生活中可能遇到的

突发情况。

急救药品及器材使用
了解急救药品及器材的使用方法、剂量及注意事项，确保在紧急情况下能够正确使用。

急救知识及应急处理能力培养
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临床实践与沟通技巧
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临床实践安排及指导原则

临床实践内容

基础护理、专科护理、急

救技能、医疗仪器操作等。

实践时间安排

分阶段进行，确保新入职

护理人员有足够时间掌握

各项技能。

导师制度

资深护士一对一指导，确

保临床实践教学质量。

评估与反馈

定期评估新入职护理人员

的实践技能，提供反馈和

改进建议。



有效倾听
耐心倾听患者及其家属的需求和

意见，理解其情感和心理状态。

清晰表达
用简单易懂的语言解释医疗护理

知识，确保患者及其家属理解治

疗方案和护理计划。

尊重与关爱
尊重患者及其家属的隐私和人格

尊严，表现出关心和支持。

沟通协作
与医生、其他护士及医疗团队成

员保持良好沟通，共同为患者提

供优质服务。

与患者及其家属沟通技巧



团队协作和跨部门协作能力培养

团队精神

树立团队合作意识，积极参与团队活

动和讨论。

跨部门沟通

了解医院各部门职责和工作流程，提

高跨部门协作效率。

协调配合

在护理工作中注意与其他医护人员和

部门的协调配合，确保患者得到全面

、连续的护理服务。

共同解决问题

面对问题时，积极与团队成员沟通协

商，共同寻找解决方案。



了解压力产生的原因和后果，学会正视

压力并寻求适当的解决方法。

保持积极乐观的心态，相信自己能够克

服困难，提高自信心和应对能力。

与同事、朋友或家人分享压力，倾听他

们的建议和支持，共同应对挑战。

合理安排时间，保证充足的休息和娱乐

，通过运动、冥想等方式缓解压力。

应对压力和挑战心态调整方法

正确认识压力 调整心态

寻求支持 自我调节
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